V.  DAS ENDE DER KONTROLLE IM DIGITALEN ZEITALTER.
EIN PROGRAMMATISCHES RESUMEE

DAS MUSTER, DAS VERBINDET

Im Jahre 1979, ein Jahr vor seinem Tod, veréffentlicht der Kyberneti-
ker Gregory Bateson ein letztes Buch, das er sich im Angesicht einer
schweren Krankheit formlich abringt. In den Phasen der endgiiltigen
Niederschrift, so heif3t es gleich auf der ersten Seite mit leichter Ironie,
habe er »ernsthafte medizinische Abenteuer«?s® zu bestehen gehabt.
Zu diesen Abenteuern mmrm;.m_u Krankenhausaufenthalte, eine schwere
Operation und der Besuch eines indonesischen Geistheilers, der sich
gegen die pessimistische Prognose der Arzte stellt, die einen letztlich
inoperablen Lungentumor diagnostizieren. Bateson ist, als die Krank-
heit ihn ereilt und er ahnt, dass er alles daran setzen muss, sein Werk
rasch zu vollenden, lingst ein akademischer Superstar und eine Ikone
der Gegenkultur. Man verehrt und man hofiert ihn, diesen seltsamen
Weisen, der sich mit dem Humor beschiftigt, dem Spiel der Fischot-
ter und der Sprache der Delphine, der Entstehung der Schizophrenie
und den Konturen eines neuen, eines dkologischen Bewusstseins. Sein

258 BATESON, GREGORY (1990): Geist und Natur. Eine notwendige Einheit. 2. Aufl. Frankfurt am Main:
Suhrkamp.S.7.
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letztes Buch nennt er Geist und Natur und stellt ihm ein gleichermafsen
ritselhaftes und faszinierendes Einfiihrungskapitel voran. Er schreibt
diesen entscheidenden Text auf der Suche nach einer Synthese, und er
tut sich doch erkennbar schwer, sein eigenes, gleichermafsen strenges
und wildes Denken auf eine Linie zu bringen. Er will einerseits die
eine, die zentrale Formel prisentieren, die alles erklirt—und mochte
sich doch andererseits um jeden Preis eine grundsitzliche Offenheit
erhalten, eine prinzipielle Immunitit gegeniiber Dogmen gleich wel-
cher Art. Auch seinen begeisterten Anhingern will er den Zugang zu
seinem Werk nicht unbedingt durch didaktische Tricks und Kniffe
erleichtern. Gregory Bateson argumentiert ganz offensichtlich syste-
matisch unsystematisch, aber manchmal ist man sich nicht sicher, was im
Moment des Schreibens Absicht und Methode ist und was einfach nur
unkoordinierte Assoziation, tiber die er selbst staunen muss. Er erregt
sich in dieser Einfiihrung tiber die Prinzipien der abendlidndischen Er-
ziehung und betont, dass Geschichten und Metaphern wissenschaftlich
respektable Auerungsformen seien, definiert Schliisselbegrifte der
Evolutionstheorie um und kommt beiliufig auf den Hinduismus und
Probleme der Logik zu sprechen. Schliefslich bietet er einen weiteren _
Titel seines Buches an, eine andere, eine neue Bilanzformel. Wie wire es,
so heifst es abrupt, wenn er sein Werk »das Muster, das verbindet« nennen
wiirde. Und »welches Muster«, so seine Frage, »verbindet den Krebs
mit dem Hummer und die Orchidee mit der Primel und all diese vier
mit mir? Und mich mit Thnen? Und uns alle sechs mit den Amében in
einer Richtung und mit dem eingeschiichterten Schizophrenen in einer
anderen?« Dann schreibt er weiter: »Ich mochte Thnen sagen, warum
ich mein ganzes Leben lang Biologe war, was es ist, das ich immer ver-
sucht habe zu studieren. Welche Gedanken kann ich hinsichtlich der
gesamten biologischen Welt, in der wir leben und unser Dasein fristen,
mit anderen teilen? Wie ist diese Welt zusammengesetzt?«*>° Bateson
will in einer letzten dramatischen Anstrengung des Denkens eine Ma-
trix des Lebendigen beschreiben—und skizziert schliefslich, geschultan

259 BATESON, GREGORY (1990): Geist und Natur. Eine notwendige Einheit. 2. Aufl. Frankfurt am Main:
Suhrkamp.S. 15. [Hervorhebung im Original].
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der Unterscheidungsphilosophie der Kybernetiker und Informations-
theoretiker, sein Verstindnis des Geistes und des Lebendigen: Die Ope-
ration des Unterscheidens und die Wahrnehmung von Differenzen
erscheint ihm als gemeinsames Grundmuster, das allem Lebendigen
eigen ist und das fiir ihn das Wesen des Geistes ausmacht.

URSACHEN DES KONTROLLVERLUSTES

Wenn man selbst am Schluss eines Buches nach einer bilanzierenden
Formel sucht, dann kann man von dem Vorgehen des Irritations- und
Integrationsgenies Gregory Bateson ganz entscheidend profitieren—und
sich zunichst fragen: Welches Muster verbindet die Geschichten, die hier
ausgebreitet wurden? Was verbindet die Diffamierung einer chinesischen
Studentin mit der Geschichte des Politikers Daniel Cohn-Bendit? Welche
Erfahrung teilen der Australier Julian Assange und der amerikanische
Ex-Soldat Charles Graner, Haupttiter im Folterskandal von Abu Ghraib?
Was hat die Entlarvung eines Verteidigungsministers durch deutsche
Netzaktivisten mit dem Skandal zu tun, den die Biiroangestellte und
Bloggerin Jessica Cutler vor etlichen Jahren in Washington ausgeldst hat?
Welches gemeinsame Muster verkniipft den Riicktritt eines Bundespra-
sidenten mit dem Schicksal des mutmaflichen WikiLeaks-Informanten
Bradley Manning oder den Ereignissen um Roger Chan Yuet-tung, der
in einem Nachtbus in Hongkong einen Wutanfall bekommt und dabei
mit einem Handy gefilmt wird? Was haben die Erlebnisse von Nestlé
im Angesicht einer Greenpeace-Kampagne, der Golfer Hmmmw Woods
und der ungliicklich agierende Politiker Anthony Weiner gemeinsam?
Und was verbindet sie alle mit dem Schicksal von zwei Angestellten
in Niirnberg, deren E-Mail-Verkehr schliefslich ins Netz gelangt? Die
Antwort lautet, dass es die Erfahrung eines elementaren Kontrollverlustes ist, die
als ein gemeinsames Meta-Muster gesehen werden kann. In die falschen Ka-
nile geratene Mails und Fotos, Interviewsequenzen, Passworter und
Handyvideos, sms-Botschaften und Twitter-Meldungen beenden, so
zeigt sich, Karrieren und besiegeln ein Schicksal. Sie werden zu global
zirkulierenden Beweisen eines Vergehens, die sich nicht mehr aus der
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Welt schaffen lassen. Immer mehr Daten lassen sich immer leichter
durchsuchen, verkniipfen, rekonstruieren, dauerhaft speichern—und

eines Tages in 6ffentliche Dokumente der Diskreditierung verwandeln,
die sich nicht allein gegen Michtige und Prominente, sondern auch ge-
gen Ohnmichtige und ginzlich Unbekannte richten.?° Was immer di-
gital vorliegt, kursiert womaglich eines Tages unkontrolliert, wird von

einer nicht mehr kontrollierbaren Zahl von Menschen rezipiert, kom-
mentiert und kombiniert, in seiner Bedeutung verindert, in gianzlich

neue Zusammenhinge eingebettet und immer wieder aktualisiert und

erneut propagiert. Und wer dennoch dazu ansetzt, den Kontrollverlust

durch eigene Kontrollanstrengungen oder durch die Hilfe mehr oder
minder qualifizierter Experten in den Griff zu bekommen, der erreicht

womoglich das Gegenteil des Gewtiinschten—und verschirft die eigene

vielleicht lingst einigermafSen missliche Position. Kurzum: Das Ende

der Kontrolle—dieses von dem Wired-Mitbegriinder Kevin Kelly schon
friih dechiffrierte Meta-Muster —ist so fundamental, dass auch die Ver-
suche des Skandal- und Reputationsmanagements als vergleichsweise

kiimmerliche oder im schlimmsten Fall ginzlich kontraproduktive

Versuche der Gegenwehr erscheinen.

DER KATEGORISCHE IMPERATIV DES DIGITALEN ZEITALTERS

Handele stets so, dass Dir die 6ffentlichen Effekte Deines Handelns langfristig
vertretbar erscheinen. Aber rechne damit, dass dies nichts nutzt.

260 Siche: KURZ, CONSTANZE/FRANK RIEGER (2011): Die Datenfresser. Wie Internetfirmen und Staat
sich unsere personlichen Daten einverleiben und wie wir die Kontrolle dariiber zuriickerlangen. Frank-
furt am Main: S. Fischer Verlag.

261 Siehe: KELLY, KEVIN (1997): Das Ende der Kontrolle. Die biologische Wende in Wirtschaft, Technik
und Gesellschaft. Mannheim: Bollmann. Erneut sei an dieser Stelle auch auf die Arbeiten des
Bloggers und Medientheoretikers Michael Seemann verwiesen, die dieser in seinem Blog
zum Thema entfaltet. Siehe: http://www.ctrl-verlust.net/ [30.05.z011].
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FORMEN DER KONTEXTVERLETZUNG

Was aber, so kann man weiterfragen, verursacht den Kontrollverlust?
Die erste, die sehr konkrete Antwort lautet: Es ist einfach Nachlassig-
keit und fehlende Fantasie, die in vielen Geschichten wiederkehrende
Medialitits- und Situationsvergessenheit bzw. eine Art Mdglichkeitsblind-
heit: Man kann sich schlicht nicht vorstellen, was mit den eigenen Da-
ten passieren kann, in welchen merkwiirdigen oder auch fatalen Kom-
binationen sie im Medium der Offentlichkeit zu einem zuriickkehren
und eventuell eines Tages das eigene Image ruinieren. Manchmal fehlt,
auch das lisst sich feststellen, das nétige Minimum an Medienkompe-
tenz—und die ganze Sache entgleitet, weil man aus einer Laune heraus
ein Video online stellt, das plotzlich und unerwartet einen Hype auslost,
sich nicht mehr beseitigen lisst. Manchmal geht es um Datendiebstahl
und den gezielten Geheimnisverrat—dann ist der Kontrollverlust direkt
das Ziel, nicht jedoch lediglich ein unerwiinschter Effekt. Mitunter ist
es der Geltungsdrang eines Einzelnen, der besonders auffillt. Dann
wieder erscheint das Bediirfnis nach Rache und die Lust, einen anderen
offentlich zu blamieren und zu bestrafen, als dominant. Und so weiter.
Aber die konkrete Betrachtung, die Vielschichtigkeit der Motive und
unmittelbaren Anlisse verdeckt den Blick fiir das Allgemeine—und ldsst
die grundlegenden Voraussetzungen und die Varianten des Kontrollver-
lustes nicht ausreichend deutlich werden. Zu diesen Voraussetzungen ge-
horen zunichst und vor allem die Digitalisierung von Dokumenten und
Materialien, die Moglichkeit, gewaltige Datenmengen zu speichern, zu
kopieren, sie rasch zu durchsuchen, zu verkniipfen, zu transferieren und
zu publizieren. Aber das ist noch nicht alles. Es existiert noch ein weiterer basaler
Mechanismus, ein weiteres Meta-Muster des Kontrollverlustes, das Kontextverletzung
genanntwerden soll. Auch dieses Muster der Kontextverletzung, so kann man,
geschult an Gregory Batesons Ahnlichkeitsdiagnosen, erkennen, verbin-
det alle Fille und Fallgeschichten auf eine hintergriindige Weise.>*> Was ist

262 Zum Konzept des Kontextes als Basis der Inszenierungsanalyse im digitalen Zeitalter siche
auch: WESCH, MICHAEL (2009): YouTube and You. Experiences of Self-Awareness in the Con-
text Collapse of the Recording Webcam. In: Explorations in Media Ecology. 8. Jg. H. 2. 5.19-34.
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damit gemeint? Kontext meint hier ganz schlicht: die Summe der erwarte-
ten und erwartbaren Kommunikationsbedingungen. Kontextverletzung
bedeutet, dass der urspriingliche AufSerungs- und Handlungskontext, in
allen hier ausgebreiteten Geschichten und Fallanalysen aufgesprengt, ver-
schoben und verindert wird. Erst diese Verletzung urspriinglich gemeinter,
als gegeben angenommener Kontexte und der Bruch mit den gerade noch
bestehenden Rahmenbedingungen der Kommunikation und des Handelns
erzeugen die neue Bedeutung; erst diese Verschiebungen und Verdnde-
rungen schaffen die Basis fiir die effektive Diffamierung und kreieren die
Bedingungen der Moglichkeit fiir die Entfesselung des Skandals. Welche
verschiedenen Varianten und Formen der Kontextverletzung lassen sich
ausfindig machen? Die Antwort lautet:

. Die Kontextverletzung, die den Kontrollverlust provoziert, ist
immer und notwendigerweise rdumlicher Natur: Was an einem
Ort gesagt oder getan wurde, wird plotzlich an vielen anderen
Orten der Welt bekannt—und im Extremfall global registriert
und simultan rezipiert. Es ist der beschiitzte, der abgeschirmte
Informationsraum, der aufgesprengt wird. Daten und Dokumente
werden deterritorialisiert.

. Die Kontextverletzung ist dariiber hinaus immer und in jedem
Fall zeitlicher Natur. Es ist Vergangenes, das mit einem Mal und
womdoglich dauerhaft und ohne Chance auf ein gnidiges Verges-
sen gegenwirtig erscheint—und auch in Zukunft prisent bleibt.
Daten und Dokumente werden, so kinnte man formulieren, entzeitlicht.

. Diese Kontextverletzung ist schliefflich unter allen Umstianden
publikums- und iffentlichkeitsspezifischer Natur. Es ist das kleine, das
ausgesuchte Publikum der eigenen AufSerungen und Handlungen,
das mit einem Mal durch ein potenzielles Weltpublikum ersetzt
wird. Plétzlich werden Geheimnisse 6ffentlich, wird Intimes und
Privates, das eben noch im kleinen Kreis verhandelt wurde, pu-
bliziert—und im Extremfall von einem feixenden Mob kommen-
tiert. Daten und Dokumente werden unter Umstdnden global bekannt.

. Diese Kontextverletzung, basaler Mechanismus des Kontroll-
verlustes im digitalen Zeitalter, ist nicht notwendig, aber oft

235




kultureller Natur. Was im Kontext einer bestimmten Kultur, im
Bedeutungsraum einer kleinen Gruppe oder auch eines ganzen
Kontinents als legitim oder ginzlich normal erscheint, mag—nach
erfolgtem Transfer in andere Sinn-Enklaven bzw. Interpretations-
sphiren—anstoRig, ekelhaft, eben skandalés wirken. Die Uber-
tragung in den anderen, den neuen kulturellen Kontext ist Erre-
gungsursache und Empoérungsanlass. Daten und Dokumente werden
hier neu interpretiert—und eben dadurch iiberhaupt erst zum Skandal.
Diese Kontextverletzung ist schliefslich aus der Sicht derjeni-
gen, die reden, telefonieren, Ad-hoc-Nachrichten hinterlassen,
E-Mails und sms-Nachrichten verschicken, Schnappschiisse
machen, Filmchen drehen usw. modaler Natur. Die Handelnden
glauben hiufig an die Fliichtigkeit des aus der konkreten Situa-
tion heraus Geduflerten. Sie formulieren und agieren entspre-
chend —und rechnen offenkundig nicht mit der permanenten
Speicherung des eigentlich fiir den Augenblick Prisentierten.
Ihre Ad-hoc-Einlassungen sind eben gerade nicht stilistisch
durchgeformt, iiberlegt in der Wortwahl und sicher im Aus-
druck, sondern dialogisch, prozess- und sprunghaft, in der Re-
gel umgangssprachlich eingefirbt. Es handelt sich um konzeptio-
nelle Miindlichkeit, die aber faktisch doch schriftlich zementiert
wird —und mit einem Mal 6ffentlich fiir Aufregung sorgt.?s* Der
(filschlich angenommene) Kontext ephemerer, spontaner, zu-
meist privater Kommunikation in der eigenen Nahwelt ist es, der
hier verletzt wird. Fatal aus der Sicht der Betroffenen: Daten und
Dokumente werden dauerhaft fixiert, das vermeintlich Fliichtige bleibt
bestehen —und wird zum leicht erneuerbaren Skandalisierungsanlass fiir
ein distanziert rezipierendes Grofspublikum.

Digitalisierung von Dokumenten/Materialien,
Voraussetzungen des | Datenspeicherung, Datenkopie/Datentransfer,

Kontrollverlustes Datenverkniipfung, leichte Moglichkeiten der
Veroffentlichung.
Der urspriingliche AuBerungskontext wird aufgesprengt,
Mechanismen des verschoben, verdandert - die Folge derartiger
Kontrollverlustes Kontextverletzungen: Aufierungen und Handlungen

werden skandalisierbar.

Fehlende Medienkompetenz, Geltungsdrang,
Nachlassigkeit, Geheimnisverrat, Datendiebstahl,
offentliche Blofistellung etc.

Konkrete Ursachen
des Kontrollverlustes

Tab.1: cﬂmmn:m: des Kontrollverlustes

Geschiitzte Informationsraume werden aufgesprengt,

R Daten weltweit verfugbar.

Zeitliche Grenzen erodieren, Vergangenes wird dauerhaft

Zeit e
gegenwartig.

Das Prasenzpublikum wird zum potenziellen

Publikum Weltpublikum.

Intimes und Privates wird offentlich, Geheimnisse

Offentlichkeit werden offenbart.

Kulturelle Kontexte lassen sich blitzschnell verschieben.
Was in einer Kultur als normal gilt, mag - nach erfolgtem
Transfer in eine andere Interpretationssphare —-als
anstoBig, ekelhaft, eben skandalos erscheinen.

Vermeintlich fliichtige Miindlichkeit wird dauerhaft
Modus fixiert; Ad-hoc-AuBBerungen und situationsgebundene
Fehlleistungen bleiben prasent.

Kultur

Tab.2: Kontrollverlust durch Kontextverletzung

DIE MOGLICHKEIT DES ANDERSSEINS

Was folgt aus all dem? Soll man den Kontrollverlust mit rhetorischem
Furor zur Signatur des digitalen Zeitalters erkliaren? Ist es angebracht,
den vielen Behauptungen der Zeitenwende und der Zisur eine weitere
hinzuzufiigen? Leben wir alle in der Ara der Kontextverletzung? Wie
sind diese Erfahrungsmuster hgherer Ordnung zu bewerten? Beobach-

ten wir bei genauerem Hinsehen eigentlich die Verwirklichung einer
Utopie? Warum also eigentlich so negativ? Miissen wir uns womdglich
einfach von der Angst vor dem Kontrollverlust befreien, um »aus den

263 Zur Unterscheidung konzeptioneller bzw. medialer Miindlichkeit und Schriftlichkeit, die
diesen Uberlegungen zugrunde liegt, siche: KOCH, PETER/WULF OESTERREICHER (1995):
Sprache der Nihe—Sprache der Distanz. Miindlichkeit und Schriftlichkeit im Spannungs-
feld von Sprachtheorie und Sprachgeschichte. In: Romanistisches Jahrbuch. Bd. 36. S. 15-43.
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neuen Gegebenheiten eine neue, vielleicht ehrlichere und oftenere Ge-
sellschaft |zu| formen«??*Ist es geboten, den Kontrollverlust als Vorbo-
ten einer Welt zu deuten, in der Diktatoren keine Chance mehr haben?
Sind wir auf dem Weg zu einer Gesellschaft totaler Transparenz, in der
das Privatleben als ein Relikt der Vergangenheit erscheint? Wird viel-
leicht sogar eine neue Toleranz mdéglich, weil schon bald alle endlich
alles voneinander wissen und die radikale Vielfalt der Lebensentwiirfe
zuerst sichtbar wird und dann als gianzlich akzeptabel erscheint? Besitzt
dann mit einem Mal die Diagnose einer Norm- und Normalititsabwei-
chung (Grundlage jeder Diskriminierung) keine Macht mehr, weil das
»allgemeine AusmaR des Nicht-normal-Seins fiir jedermann« erkennbar
wird??ss Soll man den Kontrollverlust womoglich, der so herrlich sug-
gestiven Prosa Kevin Kellys folgend, aus der Perspektive eines Techno-
Mystikers betrachten und ihn ganz einfach feiern? Zeigt sich in der
Eigendynamik des Technischen ein hoherer Wille und spiegelt sich in-
der Komplexitit eines Smartphones, wie der Netzphilosoph inzwischen
ganz ernsthaft glauben machen mochte, vielleicht sogar das Wesen des
Gottlichen??¢¢ Oder ist alles genau umgekehrt und ist die Eigenmacht
des Technischen ein Grund zur Klage, ein Indiz des Niedergangs und
der Zerstorung? Versorgen uns allein die Kulturpessimisten mit kor-
rekten Interpretationen? Wessen Geschichte zihlt? Die des von einem

Cybermob ruinierten Opfers oder die Geschichte des arabischen Friih-

lings, der Twitter und Facebook und den Méglichkeiten der effektiven
Schwarmbildung so entscheidende Anstofse verdankt227

264 SEEMANN, MICHAEL (2010): Die Krankenakte von Tut Ench Amun. In: cTRL-Verlust vom
11.01.2010. http://www.ctrl-verlust.net/die-krankenakte-von-tut-ench-amun/ [30.05.2011].

265 Zu dieser Spielform der digitalen Utopie siehe kritisch: KURZ, CONSTANZE/FRANK RIEGER
(2011): Die Datenfresser. Wie Internetfirmen und Staat sich unsere persinlichen Daten einverleiben und
wie wir die Kontrolle dariiber zuriickerlangen. Frankfurt am Main: S. Fischer Verlag.S. 251.

266 KELLY, KEVIN (2010): What Technology Wants. New York: Viking. S. 358f.

267 Zum Thema siche die folgenden—gegensitzlichen —Stellungnahmen und Analysen:
MOROZOV, EVGENY (2011): Facebook and Twitter Are Just Places Revolutionaries Go. Cy-
ber-utopians Who Believe the Arab Spring Has Been Driven by Social Networks Ignore
the Real-world Activism Underpinning Them. In: Guardian.co.uk vom 07.03.2011. http://
www.guardian.co.uk/commentisfree/2011/mar/o7/facebook-twitter-revolutionaries-cyber-
utopians?commentpage=all#start-of-comments [17.09.2011]. |
HOWARD, PHILIP N./AIDEN DUFFY/DEEN FREELON/MUZAMMIL HUSSAIN/WILL MART/MARWA
MAZAID (2011): Opening Closed Regimes. What Was the Role of Social Media During the Arab Spring?
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Wer nun meint, die definitive, die einzig mogliche Antwort gefunden
zu haben, liuft Gefahr, die eigene Offenheit zu riskieren, die personli-
che Position zum Dogma auszurufen und einen weiteren Beitrag zur
aufgeregten Frontenbildung zu liefern, die so viele aktuelle Netzdebat-
ten prigt. Schon allein deshalb lohnt es sich, an die Haltung Gregory
Batesons zu erinnern, aus der heraus er in der existenziellen Situation
des nahenden Todes seine Einfiihrung formuliert und sein eigenes
Nachdenken mit bewundernswerter Gelassenheit restimiert. Bateson
will, das ist offensichtlich, die umfassende Perspektive, das grofse Bild.
Und er ist, auch das steht aufser Frage, am Ende seines Lebens auf der
Suche nach einer Urformel des Lebendigen. Aber er weifs doch um die
Gefahren des Reduktionismus und der flotten Trivialisierung, die einem
solchen Ansinnen eigen sind, und versucht sie zu vermeiden, indem er
sich der endgiiltigen Festlegung entzieht, Geschichten und Parabeln
wihlt und seine eigenen Gewissheiten so lange dreht und wendet, bis
sie unscharfe Rinder bekommen—und man mehr sieht als zuvor. Er
will sich selbst und seinen Leserinnen und Lesern, auch das gehort zu
seiner Bilanz, unter allen Umstinden die Fihigkeit zur Uberraschung
erhalten, ein Gespiir fiir die Moglichkeit des Andersseins, die sich aus
seiner Haltung gebeniiber den eigenen, als so elementar erkannten
Einsichten ergibt. Man konnte sagen: Gregory Bateson fiihrt vor, dass

echtes Denken spielt.

Project on Information Technology & Political Islam. Working Paper 2011.1. University of
Washington. http://pitpi.org/index.php/zo11/09/11/opening-closed-regimes-what-was-the-
role-of-social-media-during-the-arab-spring/ [09.02.2011].
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