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Kommunikation

Man kann nicht nicht kommunizieren
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Nachrichtenquadrat
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Sachinhalt
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Selbst- [ / ¢
bgffen- { Nachricht @ Appell — ( Empfanger ,- s e ‘1 DU, DA VORNE
rung 1 "
0 5 eseilig[/  ISTGRUN
Beziehung

Du brauchst meine

Abb. 4: Die vier Seiten (Aspekte) einer Nachricht — ein psychologisches Hiltestellunal
iifestellung!

Modell der zwischenmenschlichen Kommunikation.
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Missverstandnis

Wasist ¥ Mein goﬁ,wenn es A
dois gri}ne Dirhier nicht schmecki, 9 S
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essen gehen!

Abb. 23: Ehepaar beim Mittagessen.
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Kommunikationsmodell
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Der «vierohrige Empfinger».
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Miteinander Reden
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Sachseite

These X ist richtig
(Sachinhalt)

L% % N J gy
Bin von X Uberzeugt - /|

damit mag ich richtig ;
oder falsch liegen | Nachricht
(Selbstoffenbarung)

Sagen Sie lhren Standpunkt
und hdren Sie meinen
(Vielleicht sind wir zu zweit
schlauer als jeder fir sich!)

(Appell)

Sie werden gute Grinde fur
These Y haben — Ich akzeptiere
und begriBe, da3 Sie anders sind
(Beziehung)

Abb. 44: Kommunikationspsychologische Struktur einer sachkontroversen
Nachricht mit konstruktiven zwischenmenschlichen Begleitbotschaften.

These X ist richtig
(Sachinhalt)

lch weil3
: Nehmen Sie
wo es lang geht, .
habe den Durchblick Nachricht &pmg";)ﬂ an!
(Selbstdarstellung) P

Wie kann man nur. . .
(.. .s0 bése/dumm sein,
These Y {lr richtig zu halten)
(Beziehung)

Abb. 43: Der sachliche Standpunkt verbindet sich oft mit Uberheblichkei
und Feindseligkeit auf den anderen Seiten der Nachricht.
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Missverstandnis
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Kommunikation ist nicht (nur) der
Austausch von Informationen
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Paul Watzlawick

Konstruktion von

Wirklichkeit

Ein Mann will ein Bild aufthéingen. Den Nagel hat er, nicht aber den Hammer. Der Nachbar hat einen.
Also beschlief3t unser Mann, hiniiberzugehen und ihn auszuborgen. Doch da kommt ihm ein Zweifel:
Was, wenn der Nachbar mir den Hammer nicht leihen will2 Gestern schon griif3te er mich nur so
flichtig. Vielleicht war er in Eile. Vielleicht hat er die Eile nur vorgeschiitzt, und er hat was gegen
mich. Und was? Ich habe ihm nichts getan; der bildet sich da etwas ein. Wenn jemand von mir ein
Werkzeug borgen wollte, ich gébe es ihm sofort. Und warum er nicht2 Wie kann man einem
Mitmenschen einen so einfachen Gefallen abschlagen? Leute wie dieser Kerl vergiften einem das Leben.
Und dann bildet er sich noch ein, ich sei auf ihn angewiesen. Blof3 weil er einen Hammer hat. Jetzt
reicht’s mir wirklich. — Und so stirmt er hiniber, lautet, der Nachbar &ffnet, doch bevor er «Guten
Tag» sagen kann, schreit ihn unser Mann an: «Behalten Sie Ihren Hammer, Sie Ripel».

Watzlawick, Anleitung zum Ungliicklichsein
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Ulrich Roski

Konstruktion von

Wirklichkeit
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Videokonferenz: Friuhe Visionen
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Albert Robida
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Vision: Bildtelephonie
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Cisco Cius
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Videokonferenz:
Moderne Umsetzungen

Simulation des Kommunikationsraums




Visualphone

1

Samsung 2005
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Selbstaussage
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Emotion
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Stimmung
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Urteile

™ Dieser Artikel: Designing for Interaction: Creating Innovative Applications and Devices (Voices That Matter) von
Dan Saffer Taschenbuch EUR 26,95

™ Designing Interactions von Moggridge Gebundene Ausgabe EUR 28,95

™ Sketching User Experiences: Getting the Design Right and the Right Design (Interactive Technologies) von Bill
Buxton Taschenbuch EUR 29,95

Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch Seite 1 von 20
: \7;‘ l;_a | "”: "’ 8"‘: Blick in3 Buch: -,,Me“(k ins Buch?
= . (“:",;_” - ’!bﬂd_l'llﬁlh'
\‘J ' !?A-— =l e ) [y L Bustog - b
Designing Interactions Designing with the Mind The Design of Everyday Sketching User About Face 3: The
von Moggridge in Mind: Simple Guide Things von Don Norman Experiences: Getting the Essentials of Interaction
Aocioiok (1) to... von Jeff Johnson Aoy (53) Design Ri... von Bill Design von Alan Cooper
EUR 28,95 Pttty (2) EUR 12,20 Buxton EUR 33,40
EUR 28,95 EUR 29,95
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Stimmung einer Stadt

Q. S. Serdfijn, L. Spuybroek
1998-2004

http://www.d-toren.nl/site/manual_en.html
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http:/ /varvarag.info/projects.htm#rhythms
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Clear process

Service Providers NDA
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Pt entered o
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Icons and text background
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Termin-Koordination

Doodle’

Terminfindung leicht gemacht
Kostenlos und ohne Registrierung

Einen Termin finden

Beispiel anschauen

==
r;l-m Mittagessen? E\/ Mittagessen!

\

Terminumfrage Teilnehmer Termin

erstellen einladen festlegen
I —
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L.ern Management System

Sie sind angemeldet als Jochen Koubek (Logout)

II Processing 2011/2012

eLearning » Processing

E | Rolle wechseln...

4 | [ Bearbeiten einschalten |

Personen =]

aa Teilnehmer/innen Ein offenes Forum ohne Themeneinschrankung

Suche in Foren =l | Neues Diskussionsthema hinzufiigen ]

Go!

Rotieren und constrain()
Erweiterte Suche [ e

f— von Sonja Schnieringer - Tuesday, 22. November 2011, 16:58

Hallo, kann mir jemand sagen, wie man ein Bild auf Tastendruck rotieren lassen kann?
und was fiir nen Sinn hat constrain? Bzw. wie kann ich das nutzen? wenn ich das verwende, dann tut sich einfach Gberhaupt nichts.

Bald aktuell ... =] Danke!
Bearbeiten | Loschen

Es gibt keine weiteren Termine Diesen Eintrag diskutieren (0 Antworten bis jetzt)

E Zum Kalender...
Neuer Termin...

mouseX/mouseY
von Leonhard Stefan Martin Leihkamm - Monday, 7. November 2011, 22:14

=] Hi!
Gemeinschaftsaktivitdten Weill jemand, wie man mit mouseX/mouseY die Linien, die man gezeichnet hat beim zuriickziehen wieder l16schen kann?
leo

L) =
ul; Soziales Forum Bearbeiten | Loschen

Diesen Eintrag diskutieren (O Antworten bis jetzt)
Neue Aktivitaten =]

Aktivitat seit Friday, 16. December
2011, 10:35

Alle Aktivitaten der letzten Zeit

! Diskussionsforum
b von Jochen Koubek - Monday, 31. October 2011, 14:38

Dieser Kurs ist im Wesentlichen ein Diskussionsforum, in dem Sie sich beim Lésenvon Quests unterstiitzen und begehrte Awards
Nichts Neues seit lhrem letzten gewinnen konnen.
Login Bearbeiten | Loschen
Diesen Eintrag diskutieren (0 Antworten bis jetzt)
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1 2 3 4
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Mixed Reality Crowdsourcing

Arduino Like Button
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Kommunikation vereinfachen

@euWosE—R T

ATTS DI EFEGET Y
CAPs

T 2 X ¢V B N

SWYPE
TAP ! Lt

@ | SPACE

Simply trace a path

The word “quick™ was generated from tracing the path shown above
in a fraction of a second, by roughly aiming to pass through the letters
of the word. As you can see, there is generally no need to be very
accurate, enabling very rapid text entry.

http://www.wired.com/gadgetlab/2008/09/swype-text-inpu/
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Normale Sprache

Gehen Sie den anderen Mitgliedern nicht mit Norgelei,
aggressiven Aussagen oder Ahnlichem auf die Nerven.

Flickr ist kein Ort zum Belastigen, Beschimpfen, Verhohnen,
Imitieren oder Einschuchtern anderer. Sollte uns eine begrundete
Beschwerde uber |hr Verhalten erreichen, erhalten Sie von uns
eine Verwarnung oder lIhr Account wird geloscht.

Verhalten Sie sich nicht merkwurdig.
Sie wissen schon, was wir meinen. Also seien Sie nicht so.

http:/ /www flickr.com/guidelines.gne
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Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen
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Extras

Hilfe

(&) Deakkivieren v [\ Cookies v || Keine CSS-Fehler v [ | Formulare v 44| Grafiken v () Informationen v

| [3§~

- ) B A e (% (o) .
| Verschiedenes v " Hervorheben v _ | Grifie v 7 Extras v 42| Quelltext v . Optionen v

1 Sitzungswiederherstellung J | Motorola RIZR Z3 phone interactive sim... &

Fehlermeldungen

Entschuldigung, das hatte nicht passieren diirfen.

Firefox hat Schwierigkeiten, die Tabs und Fenster Threr letzten Sitzung
wiederherzustellen. Haufig liegt das an einer klrzlich gedfineten Webseite,

Sie konnen folgendes versuchen:

» Einen oder mehrere Tabs schlieRen, die womoglich das Problem verursachen.
= Eine komplett neue Sitzung starten

\Wiederherstellen Fenster und Tabs

v 4 @I Fenster 1
v v Gesund & Gonstig Aktionstool
v o Gesund & Ginstig Akkionstool

[ Wiederherstellen MNeue Sitzung starten
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My vs. You




Keine Witze




Email-Reply




Cargo Cult Anti-Pattern
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Kommunikationstechniken




Protokoll

Ein Protokoll ist eine standardisierte Form der Kommunikation.

Applications <

Transport {

Network {

Lower Layers <

f

e

® =
TGP

Sending Host Receiving Host
Application Layer Application Layer Receives
Packet - [ & rlogin host request for login
- -
v

Transport Layer

TCP segment

Transport Layer

TCP segment

UDP
IP/ICMP

L —~~ Jp— -.0_5
L. — c -

(DD cch) E > ...'.‘>_< o X
il ol [2]] =< S
o | 1= IS s ||WS Ll oo
5 = O W <= T =
-

L o
Internet Layer 4 Internet Layer
I IP datagram I [ IP datagram j
I A A
| |
Data Link Layer p . A Data Link Layer | ] ,
I Frame | ‘ Frame \
| | A A
| |
Physical Network . 4 h 4 Physical Network
Layer Frame Layer Frame

Network media
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Serielle Kommunikation

Ein Bit nach dem anderen, allerdings ziemlich schnell

Webcams, Drucker, Tastatur, Maus. Viele wichtige
Kommunikationsschnittstellen werden Gber USB angesteuert.
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Funk

Héutig Gber USB mit dem Computer verbunden
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Bluetooth

Standardisierte Funkprotokoll fir serielle Datenibertragung

Bluetooth

Bluetooth soll Kabel ersetzen, bendtigt aber viele Batterien.
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http:/ /www.youtube.com/watch2v=2mSqG9alAgE

http:/ /www.tvbgone.com/cfe_tvbg_main.php
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XBee

Ein weiteres serielles Protokoll, das gerne fir Sensornetzwerke verwendet wird.
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Transmission Control Protocol (TCP) und Internet Protocol (IP) definieren das Internet
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WLAN

TCP/IP Gber Funk

G @GusAndPenny
| Sus and Penny July 24, 2010 »Tweet | 0

2010/07/24 09:42:22§% I : B e, 1
= — ‘/w = B /5 v "3:,
- |

-~

o

usB

e
gy <———ealem

OpenWnt 3

Arduino

Gus is in to smoke a catnip cigar.

http:/ /tweetingcatdoor.com/
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http:/ /www.creativeapplications.net/processing/rhifid-speakers-processing/
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GPS

Beim Global Positioning System Ortsbestimmung ist fir vieles nitzlich,
bestimmen die Empfdnge ihre z.B. fir location based games

Position selber

http://geotrion.gamecomplex.jp/
http:/ /www.kowoma.de/gps/Positionsbestimmung.htm
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Protokoll-Kombinationen
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