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Kognition

Aufmerksamkeit

Wahrnehmung und Wiedererkennung
Geddchtnis

Lernen

SYMBOLICAL TEAD — © 29 Lesen, Sprechen, Zuhéren
ILLUSTRATING THE :
NATURAL LANGUAGE OF THE

Problemlésen, Planen, Begriinden, Entscheiden
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Aufmerksamkeit
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Die Aufmerksamkeit des Nutzers kann gezielt beeinflusst werden.



Gestaltungshinweise
Aufmerksamkeit

Wichtige Informationen missen durch Farbe,
Textauszeichungen und Raum hervorgehoben
werden.

Zu viele Interface- und Gestaltungselemente
behindern sich gegenseitig.



Wahrnehmung
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Die Platzierung von Gestaltungselementen beeinflusst die Interpretation



Wahrnehmung

Lirichen

Die Reduktion der Fluchilinien schafft visuelle Ruhe und unterstiitzt
die Orientierung.

&3 Ghill @ 10:18 PM

Personal Ledger

Amount $ :

e Credit (Money You lent)
ransaction Type :

Debit (Money You owe)

ransaction With : BSllEMeI=

February-21-2009 | 22:38

Short Description :



Erkennen

Figure 1: images with various orientation properties (left
column: the image randomly rotated, right column: the
image in its upright position).

Click 3 pictures of kittens to submit

In order to prove to us you are not a robot,
select the three hot people:

meet me

switch to men |
hotcaptcha by frozenbear




Hick’s Law Fitt's Law

Die Zeit um ein Interfaceobjekt

Die Reaktionszeit steigt um ca. . ) 3 .
. J auszuwdhlen (Klicken, Driicken) hdangt ab
150 ms fir jede Verdopplung . .
NN von der Entfernung zu dem Objekt sowie
der WahIméglichkeiten. .
von dessen Gréfle.
Time (in msec) = a+ blog, (n+ 1) Time (in msec) =&+ blogAD/S+1)
Hgaktions-
zelt
Initial Cursor X S g
Position
niedriger 10 k -« D »> Target
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Rafkin: Human Computer Interface


http://en.wikipedia.org/wiki/Fitts's_law
http://en.wikipedia.org/wiki/Fitts's_law

Poka-Yoke-Prinzip

Shigeo Shingo 1961

Das Poka-Yoke-Prinzip stellt sicher, dass die richtigen
Bedingungen *vor* Prozessbeginn hergestellt sind.
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itt's Law

Fitts' Law Test Results

] | Fitts’ Gesetz sagt aus, dass die Pulldown-Meni-
- Umsetzung unter Macintosh fiinfmal schneller ist als die

2.5

| Meni-Umsetzung unter Windows, und dies konnte

nachgewiesen werden. Fitts’ Gesetz sagt aus, dass die

. Mouse Windows-Taskleiste Benutzern dauerhaft und unnétig im

A Trackpad
|+ Pnone Weg stehen wird, und dies konnte nachgewiesen werden.
; B \Wacom AS

— L (MO ) . . o o . . .
it S Fitts' Gesetz indiziert, dass die Punkte, auf die auf einem

Computerbildschirm am héufigsten zugegriffen werden,

(aufgrund ihres »stiitzenden« Verhaltens) die vier Ecken

des Bildschirms sind, und dennoch scheinen sie von allen

Designern um jeden Preis gemieden zu werden.

http://meiert.com/de/publications/translations/asktog.com/firstprinciples/


http://meiert.com/de/publications/translations/asktog.com/firstprinciples/
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Gestaltungshinweise

Wahrnehmung & Erkennung

Interface- und Gestaltungselemente (Schnittstellen,
lcons, Buttons, Sounds, Text, Gesten etc.) sollten

vor ihrem Hintergrund klar erkennbar
voneinander unterscheidbar

in ihrer Bedeutung bzw. Funktion verstandlich sein.



Gedachtnis: Superzeichen

18 7 2 5

http:/ /www.youtube.com/watch2v=1Jt_206DTBO
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Kennworter werden zu

Modale Interfaces verlangen ein gutes gerne notiert, um
Gedéichtnis wirklich sicher zu sein.

Das Interface sollte helfen, das Gedéchtnis
des Nutzers zu entlasten.


http://www.musanim.com/miller1956/
http://www.musanim.com/miller1956/

Metaphern

Metaphern helfen, passende Aktionen zu wahlen,
haben aber ihre eigenen Herausforderungen.

Die wenigsten Benutzer
haben diese Funktion in

Windows 95 - XP

verstanden.

s o] 8 1o
|| :7"« | 3 |I wo | Thees I
I CK I C Corx
Viele Benutzer haben den Milleimer direkt Inkonsistente Tabs durchbrechen die
geleert, nachdem sie eine Datei gelscht Metapher.

haben, um ein aufgerdumtes lcon zu
bekommen.




Gestaltungshinweise

(Gedichtnis

Arbeitsablaufe sollten einfach zu merken
seln.

Besser als ,Merken’ ist Wiedererkennen’.
Metaphern helfen Aktionen zu finden.

Konsistente Superzeichen reduzieren die
Geddchtnislast.

Verschiedene



l.ernen

Viele Systeme verlangen lange Einarbeitungszeiten

ANnD | v -

#0306 COMMODORE 64 BASIC VU2 06
64K RAM SYSTEM 38911 BASIC BYTES FREE
READY .

Eniac: Das User Interface besteht aus Terminal: Das User Interface besteht aus Home Computer: Weniger kryptisch, aber nur
undokumentierten Steckerverbindungen kryptischen Befehlen, die online dokumentiert sind. das Handbuch gibt Hilfe.



[.ernen durch Erkunden




[.ernen durch Abduktion

Abduktion ist der Vorgang, in dem eine
erklarende Hypothese gebildet wird.

Py
y
It’s a G i : .
Spear! & ,Deduktion beweist, dass etwas sein muss;
o B __/( Induktion zeigt, dass etwas tatsdchlich wirksam ist;
"W =wll-s . - .
& NG Abduktion deutet lediglich darauthin, dass etwas
‘.. w}';

e sein kann.”
a Snake!

Charles S. Peirce
Grafik: G.R. Guzlas, Copyright: J.G. Saxe,



Gestaltungshinweise
LLernen

Bevorzugt ist Learning by Doing.
Ein Interface sollte erkundbar sein.
Es sollte bei der Einarbeitung helfen.

Nutzer wollen nicht alles lernen und alles
sehen, sondern moglichst rasch eine
passende Vorstellung des Interfaces
gewinnen.



Mentale Modelle

Ein mentales Modell beantwortet dem Nutzer
auf der Grundlage von Hypothesen (s.o.) die
Fragen:

Wie funktioniert das System?
Aus welchen Bestandteilen besteht es?

Wie hdngen sie zusammen?

Was sind die internen Ablaufe?

Wie beeinflussen diese Ablaufe die
Bestandteile?

Welche Interaktionsméglichkeiten habe ich?

Wie wird das System reagieren?



Unmogliche Dinge

Jacques Carelman: Catalogue d’obijets introuvables
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http:/ /kayleighfrances.blogspot.com/

Q 12 Umbrella for
dry climates
For collecting the
water ()f lifc.
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Fallbeispiel

Wie funktioniert das

Thermostat?

FREEZER i

s TTTIIIITIIIII
FREEZER CONTROL
COOLING UNIT
Thermostat
* Q
COLD AIR

NORMAL SETTINGS
COLDER FRESH FOOD
COLDEST FRESH FOOD
COLDER FREEZER
WARMER FRESH FOOD
OFF (FRESH FD & FR2)

REBRLE LR
A B C D E

FREEZER

OO0 o OO0

AND
AND
AND

6-7
8-9
7-8
4-1

1 SET BOTH CONTROLS

2 ALLOW 24 HOURS

TO STABILIZE

7

L IR S

6 5 4

I
3

FRESH FOOD

21 (T
Thermostat
FRESH FOOD
CONTROL COOLING UNIT
FRESH
FOOD
3
COLD AIR
Thermostat
Jecsie >~ [N
not known)
CONTROL A

FREEZER
COOUING UNIT
VALVE e COLD AIR
FRESH
P CONTROL B



Modelle 2

DESIGNER

Drei Modelle gilt es zu \L J 1}

unterscheiden: o

1. Das konzeptuelle Modell des

System-Designers (s. VL 02, VL 11)

2. Das Mentale Modell des Users

vom System (s.o0.)

3. Das ins System implementierte
Modell vom User (s. rechts).

Franz Gsellmanns Weltmaschine:
Gibt es keine Systemmodelle, so
scheitern alle Nutzermodelle.

Wie Computer uns sehen.



Diskussion

Wann bendtigen Nutzer ein Modell?
Wie bestimmen wir das Benutzermodell?

Inwiefern hilft seine Kenntnis beim Gestalten?



/Zusammentassung

Kognitive Aspekte im Interaktionsdesign zu beriicksichtigen heif3t:

Anforderungen an Aufmerksamkeit, Wahrnehmung, Erkennen,
Geddchtnis und Lernen in Betracht ziehen (s.o.)

Konzeptuelles Modell, Mentales Modell und User-Modell in
Ubereinstimmung bringen (s.o.)





