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Kommunikationspsychologie

Eric Berne (191 O 1970} Friedemann Schulz von Thun (*1944)
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Abb. 4: Die vier Seiten (Aspekte) einer Nachricht — ein psychologisches
Modell der zwischenmenschlichen Kommunikation.

/ &
' Ich habe |/

es eilig [/
/

gt

Ampel ist grin

TTF T F TS TSI TV
& 3 32058856 5%

DU, DA VORNE
IST GRUN

Du brauchst meine

Hilfestellung!



Missverstandnis
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Abb. 23: Ehepaar beim Mittagessen.
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Kommunikationsmodell
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Was ist das
fOr einer?
Was ist mit ihm?

Wie redet der
eigentlich mit mir?
Wen glaubt er vor
sich zu haben?

Der «vierohrige Empfinger».

Wie ist
der Sachverhalt
Zu verstehen?

Was soll ich tun,
denken, fihlen
auf Grund seiner
Mitteilung?



Miteinander Reden




Sachseite

These X ist richtig
(Sachinhalt)

% R N J Ve
Bin von X Uberzeugt - '/|

damit mag ich richtig ;
oder falsch liegen Nachricht
(Selbstoffenbarung)

Sagen Sie lhren Standpunkt
und horen Sie meinen
(Vielleicht sind wir zu zweit
schlauer als jeder fir sich!)

(Appell)

Sie werden gute Griinde fur
These Y haben — Ich akzeptiere
und begriBe, daB3 Sie anders sind
(Beziehung)

Abb. 44: Kommunikationspsychologische Struktur einer sachkontroversen
Nachricht mit konstruktiven zwischenmenschlichen Begleitbotschaften.

These X ist richtig
(Sachinhalt)

lch weil3
: Nehmen Sie
wo es lang geht, .
habe den Durchblick Nachricht &pm‘;";)ﬂ an!
(Selbstdarstellung) P

Wie kann man nur. . .
(.. .s0 bése/dumm sein,
These Y {lr richtig zu halten)
(Beziehung)

Abb. 43: Der sachliche Standpunkt verbindet sich oft mit Uberheblichkei
und Feindseligkeit auf den anderen Seiten der Nachricht.
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Personlichkeitsstruktur

Firsorgliches
bzw.naturliches
Eltern-ich

Natlrliches
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Komplementire Transaktion

Eltern- ~*LEltern-
Ich Ich
Komplementir-Transaktion von
Ervacho Erwach- Eltern-Ich zu Eltern-Ich.
senen- senen- Reiz: «Seine Frau ist berufstarig,
Ich Ich mussen Sie wissen.»
Reaktion:
«Na, das erklirt natiirlich alles.
Kind- Kind- i
heits- heits-

Ich Ich



Komplementire Transaktion

Eltern-
Ich

Erwach-
scnen-
Ich

Kind-
heits-
Ich

Eltern-
Ich

Erwach-
senen-
Ich

Kind-
Ich

Komplcmcntir-Trannhion

von Erwachsenen-Ich zu
Erwachsenen-Ich.

Reiz:

¢Was machst du nach dem Essen?s
Reaktion: eIch stelle die
Tagesordnung fur die
Gesellschaftervemmmlung auf.e



Komplementire Transaktion

Eltern- Eltern-

Ich Ich

Komplementir-Transaktion von
Erwache AN Kindheits-Ich zu Kindheits-Ich.
senen- e Reiz: «Es macht echt Spa8,

Ich Ich mit dir zusammenzusein.»
Reaktion: «Ich mochte dir auch
ofter ganz nah sein.»

Kind- — Kind-
heits- heits-

BN - Ich




Komplementire Transaktion

ENE

Komplementar-Transaktion von
Eltern-Ich zu Kindheits-Ich.
Reiz: «eMeyer, Sie verstehen
wirklich was vom Kaputtmachen!s
Reaktion:

«Es tut mir leid, Herr Direktor.»



Komplementire Transaktion

Komplementar-Transaktion von
Kindheits-Ich zu Eltern-Ich.
Reiz: «L.aB mich bloB zufrieden.
Ich mufl diesen ganzen Bericht bis
heute mittag geschrieben haben.
Trink deinen Kaffee mit jemand
anders.» (Ich Armster!)

Reaktion:

«Warum laBt du immer alles

bis zur letzten Sckunde liegen?s




Erwach-
senen

Ich

’E"‘Ch' Reiz: «Welcher Tag ist heute?s
"i';" Reaktion:
«Heute ist der Tag nach gestern.»

Reiz: «Wiirden Sie bitte das
Zimmer saubermachen? Es sicht
hier ja schlimm aus.»

Reaktion:

«Ist was mit IThnen? Haben Sie sich
den Arm gebrochen oder so was’»

Uberkreuzte

Transaktionen

el

Erwach- Erwach- ! \
senen ® Reiz: «Ich bin satt.»
Ich Ich Reaktion: «IB deinen Tells




Ubung

Krankenschwester Mutter Tochter

Patient Therapeut Patient
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Verdeckte Transaktion




Spiele der Erwachsenen

»Spiele« sind nach E. Berne eine Folge verdeckter
Transaktionen, die einen klaren Nutzen haben.

Beispiele:
Sieh blof3, was Du angerichtet hast

Warum nicht, ja aber

Wenn Du nicht warst

st es nicht schrecklich

Ich versuche nur, Dir zu helfen



Beziehungen
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