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Kommunikationspsychologie

Eric Berne (1910-1970) Friedemann Schulz von Thun (*1944)



Missverständnisse
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Kommunikationsmodell



Miteinander Reden



Sachseite



Beziehungsseite



Persönlichkeitsstruktur



Komplementäre Transaktion
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Überkreuzte 
Transaktionen



Übung



Weitere Übungen



Verdeckte Transaktion



Spiele der Erwachsenen
»Spiele« sind nach E. Berne eine Folge verdeckter 
Transaktionen, die einen klaren Nutzen haben.

Beispiele:

 Sieh bloß, was Du angerichtet hast

 Warum nicht, ja aber

 Wenn Du nicht wärst

 Ist es nicht schrecklich

 Ich versuche nur, Dir zu helfen



Beziehungen


