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2 Grundlagen der Weblogforschung

In Verlauf weniger Jahre haben sich Weblogs als Medienformat im In-
ternet etabliert. Es handelt sich bei ihnen um regelmiBig aktualisierte
Webseiten, die bestimmte Inhalte (zumeist Texte beliebiger Lénge, aber
auch Bilder oder andere multimediale Inhalte) in umgekehrt chronolo-
gischer Reihenfolge darstellen. Die Beitrige sind einzeln iiber URLs ad-
ressietbar und bieten in der Regel die Moglichkeit, Kommentare zu
hinterlassen. Dadurch sowie dutch Verweise auf andere Weblogs, denen
interessante Informationen entnommen wurden oder zu deren Autoren
ein petsonlicher Kontakt besteht, bilden sich Netzwerke von unterein-
ander verbundenen Texten und Webseiten heraus; die Gesamtheit aller
Weblogs witd auch als ,,Blogosphire® bezeichnet. Um die folgenden
Kapitel vorzubereiten, zeichnet der nichste Abschnitt das qualitative
Wachstum der Blogosphire nach und fasst vorliegende Erkenntnisse
zur Zusammensetzung der Autoren- und Leserschaft zusammen. Ab-
schnitt 2.2 skizziert unterschiedliche disziplinitre Zuginge der akademi-
schen Weblogforschung, wihrend Abschnitt 2.3 verschiedene Metho-
den der empitischen Sozialforschung auf ihre Fignung fiir die Analyse
von Weblogs diskutiert.

2.1 Entwicklung von Weblogs als Medienformat

Die Urspriinge von Weblogs lassen sich bis in die Anfinge des World
Wide Web zuriick verfolgen.? Jorn Barger prigte im Jahr 1997 den Be-
griff als Kombination von ,,Web® und ,,Logbuch®; nach ihm ist ein
Weblog eine ,,Web page where a Web logger Jlogs’ all the other Web
pages she finds interesting” (zitiert nach Blood 2004, S. 54). Vorliufer
von Weblogs gab es aber schon in der ersten Hilfte der 90er Jahre:
Einzelpersonen wie Tim Berners-Lee (der ,Vater des World Wide
Web“) oder Organisationen wie das ,National Center for Super-

[

Weblogs haben aber auch Votliufer in anderen Medien, die teilweise einige Jahrhunderte
zurtickreichen. Miller/Sheperd (2004) nennen neben den urspriinglichen Logbiichern von
Schiffskapitinen oder Leuchtturmwirtern, die zum Aufzeichnen von Navigationsbe-
wegungen dienten, vor allem Pamphlete und Flugblitter mit politischen Kommentaren,
persénliche Tagebiicher und ,,commonplace books* oder (in neuerer Zeit) Ausschnitt- und
Mcdia Monitoring*-Dienste. Vgl. zur ,,Archiologie des Bloggens* auch Kantel 2002.
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computing Applications” (NCSA) unterhielten regelmiBig aktualisierte
Webseiten, die als Informationsfilter fiir das rasch wachsende World
Wide Web fungierten und Verweise auf interessante Online-Quellen
enthielten. Mitte der 90er Jahre entstanden auch zahlreiche journal- oder
tagebuchartige Webseiten, deren Schwerpunkt auf der Darstellung und
Reflexion personlicher Themen lag (vgl. McNeill 2003).

Wihrend die frithen Weblogs mit herkdmmlichen HTML- oder
Web-Editoren erstellt wurden, automatisierten auf dem Hohepunkt des
Internet-Booms erste Anbieter die technischen Aspekte der Gestaltung
und Veroffentlichung von Weblogs: Zihlte man noch zu Beginn des
Jahres 1999 erst 23 Weblogs (vgl. Blood 2000), halfen Anbieter wie
Pitas, LiveJournal und Blogger, dass sich das Genre tber den urspriing-
lichen Kreis einer kleinen Gemeinschaft hinaus verbreitete. In dieser
Zeit etablierten sich einige Standards, die heute noch die Form von
Weblogs prigen (vgl. Blood 2000, 2004), darunter insbesondere der
,»permalink®: Einzelne abgeschlossene Eintrige (,,postings®) sind durch
eine eindeutige Web-Adresse auffind- und referenzierbar. Andere tech-
nische Features, wie zum Beispiel Trackbacks oder die Integration von
RSS-Feeds (s.u.), folgten und trugen dazu bei, dass eine hochgradig in-
tern und mit anderen Online-Inhalten vernetzte Blogosphire entstand.

Zwei technische Alternativen fir den Betrieb von Weblogs lassen
sich unterscheiden (vgl. Westner 2005): Zum einen konnen sie als
sw$tand-alone*-Angebot mit der Hilfe von vorgefertigten Skripten erstellt
werden. Dazu muss der Autor ein Software-Paket auf einem eigenen
Server oder auf eigenem Speicherplatz bei einem Provider installieren.
Die bekanntesten Anwendungen dieser Art sind MovableType und
Wordpress, doch es existieren zahlreiche weitere Systeme, die sich in
Funktionsumfang und Verbreitung unterscheiden.? Da die Installierung
und Wartung von Weblog-Skripten gewisse technische Kompetenzen
voraussetzt, bieten verschiedene Dienstleister das Weblog Hosting an.
Dazu registriert sich der Nutzer bei einem Dienst wie Livejournal.com,
blogg.de oder 20six.de und kann in der Regel innerhalb von wenigen
Minuten tiber ein eigenes Weblog verfiigen. In der einfachen Version
sind diese gehosteten Weblogs meist gratis (wobei sich viele Anbieter
vorbehalten, Werbung cinzublenden), wihrend fir erweiterte Funktio-
nen und Speicherplatz monatliche Gebiihren fillig werden.

In den vergangenen Jahren haben mehrere ,,Big Player” des Internets
ihr Portfolio um Weblog-Dienste erweitert. Nachdem Google 2003 Pyta
Labs, das Unternehmen hinter Blogger.com, gekauft hatte, reagierten

' Vgl dic Ubersicht der Features von insgesamt 21 Skripten-Systemen unter
http:/ /unblogbar.com/software.

[

auch Konkurrenten wie Microsoft (,,MSN Spaces; Start Ende 2004)
oder Yahoo (,,Yahoo 360; Start Mirz 2005).4 Diese Dienste wenden
sich vor allem an Nutzer, die vergleichsweise geringe Vorkenntnisse ha-
ben, und tragen so zur weiteren Verbreitung von Weblogs bei. Gleich-
zeitig fuhren sie diese mit anderen Anwendungen zusammen, weil man
zum Beispiel direkt aus ,,Instant Messaging®-Diensten Texte im Weblog
verbffentlichen kann. Fiir mehrere Systeme gibt es auch so genannte
,2Bookmarklets®, die in den eigenen Browser integriert werden und es
etlauben, die URL einer interessanten Webseite mit einem Klick im ei-
genen Weblog zu annotieren und zu speichern.

Zwar sind Weblogs ein vorranglg textbasiertes Format, doch viele
Autoren veroffentlichen zusitzlich Bilder oder ,,Podcasts, also Audio-
Dateien, die auf MP3-Spiclern (wie dem namensgebenden IPod von
Apple) angehért werden kénnen. Dadurch erweitern sich die Darstel-
lungsmoglichkeiten: ,,In a blogosphere that has grown largely on the
written word, podcasts add a soundtrack™ (Baker 2005; vgl. auch Crofts
et al. 2005). Texte und Fotos kénnen inzwischen auch direkt vom Mo-
biltelefon aus verdffentlicht werden, wodurch die 6rtliche Unabhingig-
keit des Autoren steigt und neue Formen des ,,Mobile Blogging oder
~Moblogging® entstehen (vgl. Doring 2005; Goggin 2005).

Unstrittig ist, dass in den vergangenen Jahren die Anzahl der
Weblogs rasant gewachsen ist. Exakte Zahlen sind jedoch schwer zu
ermitteln, da verschiedene Abgtenzungs- und Messprobleme bestehen:
Wie hiufig muss eine Webseite aktualisiert werden, um als Weblog zu
gelten? Ab wann kann ein Weblog als ,,inaktiv bezeichnet werden? Sind
Kommentare ein notwendiger Bestandteil von Weblogs oder nicht? Die
Anzahl der Weblogs auf Hosting-Plattformen ist relativ leicht zu ermit-
teln, sofern die Betreiber die Zahlen freigeben oder direkt auf ihren
Seiten ver6ffentlichen, wihrend die Anzahl von installierten Weblog-
Skripten faktisch nicht zu bestimmen ist, weil kein zentrales Verzeichnis
existiert. Man ist daher immer auf Schitzungen oder Behelfsvariablen
angewiesen; auch die folgenden Zahlen sind eher als informierte
Schitzung tber GréBenordnungen in der Blogosphire zu verstehen
denn als Versuch, exakte Zahlen zu benennen.

Eine weit verbreitete Methode zur Aggregation von Weblogdaten
bedient sich des ping-Verfahrens: Bei entsprechender Konfiguration
sendet ein Weblog bei neuen Inhalten ein kurzes Signal (den ,,Ping*) mit

Im Sommer 2005 integrierte T-Online Weblogs in ihr Angebot, stellte diese Moglichkeit
aber nur kurze Zeit darauf im November 2005 wieder ein (vgl. http://www.heise.de/
newsticker/meldung /66640).
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einigen Daten zur Aktualisierung an einen zentralen Server.5 Meta-Such-
maschinen wie technorati.com (25,3 Millionen Weblogs) oder blog-
pulse.com (21 Millionen Weblogs), die die Daten indizieren und fiir
Suchabfragen aufbereiten, geh6ren zu den umfangreichsten Quellen fur
anbieteriibergreifende Zahlen. Im deutschsprachigen Raum aggregiert
blogstats.de Daten zu eingehenden Links und stellt verschiedene Such-
funktionen und Ranglisten zur Verfiigung.$ Ende Juni 2005 waren dort
ctwa 61.000 Weblogs gelistet, die sich auf verschiedene Plattformen ver-
teilten (vgl. Abbildung 1). Die Hilfte dieser Weblogs wurden von
myblog.de gehostet; es folgten blogg.de, 20six und twoday.net. Unter
die 16 Prozent ,,sonstige Bloganbieter fallen vor allem diejenigen Web-
logs, die auf Stand-Alone-Skripten basieren. Allerdings sagen diese Wer-
te noch nichts tber die Aktivitit der einzelnen Weblogs aus, denn
blogstats.de gab im Sommer 2005 an, dass nur etwa 20.000 Weblogs
innerhalb cines Monats mindestens einen Eintrag veroffentlicht hatten,
(vgl. Abbildung 2). Das bedeutet, dass nur etwa ein Drittel der
verzeichneten Weblogs zumindest gelegentlich aktualisiert wutde.
Verzeichnisse wie technorati.com oder blogstats.de basieren darauf,
dass Weblogs mit technischen Mitteln erfasst und gezihlt werden. Wenn
ein Angebot kein Ping-Signal sendet, wird es in den Verzeichnissen auch
nicht gefithrt, weswegen die Zahlen die tatsichliche Verbreitung von
Weblogs tendenziell eher unterschitzen. Eine andere Methode ist, An-
teile und absolute Zahlen aus ciner Stichprobe hoch zu rechnen. Die
amerikanische Beratungsfirma ,,Perseus® schitzte im April 2005 auf-
grund der Sichtung von 10.000 Weblogs der 20 fithrenden Weblog-
Hoster die Gesamtzahl auf etwa 31,6 Millionen und sagte ein Wachstum
auf tber 53 Millionen bis Jahresende voraus (vgl. Perseus 2005). Die
fiihrenden Anbieter sind demnach BlogSpot mit etwa acht Millionen
und LiveJournal mit etwa 06,6 Millionen Weblogs. Eine friihere Studie
des Unternehmens (im Jahr 2003, bei den acht damals fithrenden An-
bietern) ergab aber auch, dass etwa zwei Drittel der Weblogs seit min-
destens zwei Monaten nicht mehr aktualisiert wotden waren und damit
als eingestellt gelten mussten (vgl. Perseus 2003). Fur den Weblog-

5 Weitere Informationen finden sich unter http:// overstated.net/05/02/22-weblog-ping-
services. Weblogs.com startete als erster derartiger Dienst, legt die Zahlen iiber die ge-
trackten Weblogs allerdings nicht offen.

¢ Blogstats.de gibt an, alle Weblogs aus dem deutschsprachigen Raum zu listen, die die
Dienste weblogs.com oder blo.gs anpingen. ,,Wir zihlen konservativ und fithren nur Blogs
auf, die mindestens 2 Artikel haben, bei denen der Zeitraum zwischen dem ersten und letz-
ten Artikel mindestens 4 Stunden betragt, die einen zentralen Dienst pingen, die eine valide
RSS- oder Atom-Datei haben und die nicht Passwort-geschiitzt sind. (http://lumma.dc/
cintrag.phprid=1534). Scit November 2005 ist dieses Angebot aufgrund einer technischen
Ulherarbeitung cingeschriinkt, weswegen keine aktuellen Zahlen genannt werden kénnen.
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Hoster LiveJoutrnal ermittelte Venolia (0.J.) mit Hilfe eines statistischen
Schitzverfahrens einen hoheren Anteil von aktiven Weblogs, der je
nach Schitzparametern zwischen 49 und 52 Prozent liegt. Die, Hall]a—
wertzeit* betrigt bei LiveJournal dieser Analyse zufolge etwa ei; Jaht
sodass nach diesem Zeitraum nur noch die Hilfte einer Ursprun s—’
population von Weblogs aktiv ist. i

Abbildung 1: Anteile. verschiedener Weblog-Plattformen an der deutsch-
sprachigen Blogosphére (Juni 2005)

Bloganbieter - 61148 Blogs gesamt

[ blogg_de - 6603
E blogger.de - 947
W 20six - 4794

MO twoday - 4736
Oantville - 445
O myblaog - 30375
Mblogigo - 3222
B sonstige - 10026

Stand 28.06.2005
Quelle: http.//www.blogstats.de.

Abbildung 2: Anzahl aktiver deutschsprachiger Weblogs (Juni 2005)
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Auf Basis der Daten von Technorati.com nahm David Sifry (2005) eine
Bestandsaufnahme der Blogosphire im Oktober 2005 vor. Das
Verzeichnis erfasste damals etwa 19,6 Millionen Weblogs, wobei pro
Tag um 70.000 neue Angebote hinzukamen, sodass die Blogosphire
ihre GroBe alle fiinf Monate verdoppelt. Etwa 55 Prozent aller Weblogs
gelten als aktiv, weil sie in den letzten drei Monaten mindestens einen
Beitrag veroffenticht haben, und 13 Prozent aller Weblogs bringen
mindestens einen Beitrag pro Woche. Die Zahlen werden jedoch durch
,Spam Weblogs*“ oder ,,Splogs® verfilscht, wobei deren Anteil
umsttitten ist.” Sifry geht von etwa 5 Prozent aus, wihrend Blackshaw
(2005) vermutet, dass ca. 30 Prozent aller Weblog-Beitrige Spam
darstellen. Ein anderer Indikator fiir das Wachstum der Blogosphitre ist
die Anzahl der Beitrige; Ende Juli 2005 wurden etwa 900.000 Beitrige
pro Tag verdffentlicht, wobei bestimmte Ereignisse deutliche
Ausschlige nach oben erzeugen (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Wachstum der Anzahl téglicher Weblog-Eintrége

Posts per Day, with Event Milestones
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Deepthroat Revealed

Kryptorite i Ta

Lock Controversy Newsweek Koran

Schiavo Dies

s
1

800,000

US Political Conventions US Election Day \
Superbowl

“

600,000 |+ rorrcr o Nick Betg -

Beheading
400000 | The Dean Scream /

200,000

Quelle: http.//www.sifry.com/alerts/archives/000333.htmi.

7 Weblog-Spam dient vor allem dazu, den Stellenwert bestimmter Webseiten in den Ver-
zeichnissen der Suchmaschinen zu steigern (vgl. Kesmodel 2005 sowie die Bemerkungen
zum Verhiltnis von Weblogs und Suchmaschinen in Abschnitt 3.2.2). Eine gingige Praxis
ist, Fintrige automatisch zu erstellen, indem Inhalte aus RSS-Feeds anderer Weblogs aus-
gelesen und neu kombiniert werden (vel. zum Beispiel htr'p://sammcl.bl()gspnt.com/).
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Die Spannweite der zitierten Schitzungen zeigt, dass die genaue Anzahl
von Weblogs nicht exakt zu bestimmen ist. Hinzu kommt, dass eine
Mehrheit der automatisch identifizierten Weblogs nicht (mehr) aktiv ist
oder zu Zwecken der Suchmaschinen-Optimierung automatisch erstellt
wurde, ohne dass tatsichliche Autoren dahinter stehen. Dennoch ist
unbestritten, dass in den letzten Jahren ein rasantes Wachstum stattge-
funden hat, das noch keine Anzeichen einer Abschwichung zeigt. Selbst
wenn man (deutlich konservativer als obige Berechnungen) den Anteil
von aktiven Weblogs an der Gesamtzahl auf nur 20 Prozent schitzt,
kommt man doch auf etwa zwei bis drei Millionen regelmif3ig, das heif3t
etwa einmal pro Monat, aktualisierte Seiten. In Deutschland durfte ihre
Zahl zum Jahresbeginn 2006 etwa bei 40.000 Weblogs liegen.

Reprisentative Daten zur Soziodemographie von Weblog-Autoren
sind aus methodischen Griinden dhnlich problematisch zu erheben wie
die zur Vetbreitung und Aktualisierung von Weblogs. Aus den Diffu-
sionsverldufen anderer innovativer Informations- und Kommunika-
tionstechnologien ist bekannt, dass die ersten Nutzer oder ,,early adop-
tors tendenziell jung, minnlich und gut gebildet sind.® Verschiedenen
Studien zufolge machen Weblogs dabei keine grole Ausnahme, wenn
auch der Anteil von Minnern und Frauen ausgeglichener zu sein
scheint. Herring et al. (2004a) fanden in einer Stichprobe von 203
Weblogs etwa 54 Prozent minnliche Autoren und etwa 40 Prozent
Autoren unter 20 Jahren. Beim Anbieter LiveJournal waren im Februar
2004 etwa drei Viertel der Nutzer zwischen 16 und 24 Jahren alt (vgl.
Kumar et al. 2004). Eine etwas dltere Nutzerschaft fand sich dagegen
zum gleichen Zeitpunkt bei twoday.net: Nur knapp zwei Funftel der
dort registrierten Autoren (38,6 %) waren junger als 25 Jahre; das Ge-
schlechterverhiltnis betrug 53 Prozent Minner zu 47 Prozent Frauen
(vgl. auch Kapitel 7).

Die selbstrekrutierende Umfrage ,,Wie ich blogge?!*® erbrachte im
Oktober 2005 folgende Ergebnisse: Unter den Weblog-Autoren macht
die Altersgruppe zwischen 20 und 29 Jahren mit 41,8 Prozent die Mehr-
heit aus, gefolgt von 24,3 Prozent Personen zwischen 30 und 39 Jahren.
17,7 Prozent der Blogger sind im Teenager-Alter unter 20 Jahren, aber
nur 5,4 Prozent sind dlter als 50 Jahre. Der Minneranteil liegt bei 54,4
Prozent, was fur ein vergleichsweise junges Online-Genre ein sehr nied-

* Vgl zum Beispiel die Daten zur Entwicklung der deutschen Online-Nutzerschaft, die in
den jihtlichen ARD/ZDF-Onlinestudien zusammengetragen werden (van Eimeren/
Gerhard/Frees 2004).

Zur Methode vgl. den Anhang. Die Ergebnisse kénnen aufgrund der Auswahlstrategie
nicht auf die deutschsprachige Blogosphire verallgemeinert werden, erscheinen aber als
aussagekritig fir die Gruppe von aktiven Bloggern.
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riger Wert ist. Besonders auffillig ist, dass in der Altersgruppe unter 20
Jahren weibliche Nutzer im Verhiiltnis 2:1 dominieren (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Geschlechtsverteilung von Weblog-Autoren nach Altersgrup-
pen (in %)

JL'lngr als 20 Jahre
20 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre 62,0 38,0
| 40 bis 49 Jahre 53,1 46,9
Uber 50 Jahre 58,0 42,0
Gesamt 54,4 45,6

Quelle: Umfrage ,Wie ich blogge?!’, Oktober 2005.

Diese Ergebnisse erginzen Befunde des Pew Internet & Ametican Life
Project, denen zufolge in den USA Weblogs untet Teenagern iiberpro-
portional verbreitet sind (vgl. Lenhart/Madden 2005): 19 Prozent der
internetnutzenden Jugendlichen zwischen zwolf und 17 Jahten haben
demnach ein eigenes Weblog angelegt, und 38 Prozent geben an, zu-
mindest gelegentlich Weblogs zu lesen. Am stirksten verbreitet sind
Weblogs dieser Studie zufolge unter Madchen zwischen 15 und 17 Jah-
ren, von denen 25 Prozent ein Weblog fithren. Im Vergleich dazu be-
tragt der Anteil der aktiven Blogger an allen US-amerikanischen Intet-
netnutzern nur sieben Prozent, der det Blog-Leser 27 Prozent.

Wihrend die Datenlage fiir die Autoren von Weblogs schon wenig
befriedigend ist, existieren noch weniger reprisentative Informationen
iber deren Leser. Auf der Grundlage von Daten eines Online-Panels,
das das Internet-Nutzungsverhalten fiir Marktforschungszwecke auf-
zeichnen lisst, schitzt ComScore Networks (2005) den Anteil von Blog-
Lescrn unter allen US-amerikanischen Internetnutzern auf etwa ein
Drittel.10 Sie sind tendenziell eher jiinger, haben ein hoheres Einkom-
men und eine leistungsfihigere Internetverbindung als die tbrigen Onli-
ner. Die 21. W3B-Studie von Fittkau & Maal} erbrachte, dass zwar drei
Viertel der befragten Internet-Nutzer mit dem Begriff »Weblog® ver-
traut sind, aber nur jeder Fiinfte diese zumindest gelegentlich auch nutzt
(vgl. Fittkau & MaaB 2005). Bei den Lesern handelt es sich demnach vor
allem um jiingere, oft noch in der schulischen, beruflichen oder univer-
sitiren Ausbildung befindliche Personen, die das Internet generell sehr

10 Wie bei vielen anderen Daten, die im Bereich der kommerziellen Marktforschung erhoben
werden, stehen die methodologischen Details far diese Studie nicht zur Verfigung, sodass
diese Zahlen mit Vorsicht zu verwenden sind.
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intensiv nutzen. Die Umfrage ,,Wie ich blogge?!* erbrachte keine deut-
lichen Unterschiede zwischen den Autoren von Weblogs und denjeni-
gen Nutzern, die Weblogs nur als Leser verfolgen.

2.2 Wissenschaftliche Zuginge

Parallel zur steigenden Anzahl von Weblogs wichst die Aufmerksamkeit
fir ihre Einsatzmdglichkeiten und Folgen. Traditionell findet eine leb-
hafte Diskussion dariiber in der Blogosphire selbst statt, doch mittler-
weile beschiftigen sich auch immer mehr akademische Disziplinen mit
dem Phinomen. Erste Institutionalisierungszeichen einer Weblog-
forschung lassen sich ausmachen: Thematisch einschligige Sammel-
binde (Gurak et al. 2004; Burg 2004, 2005) und Journal-Schwerpunkte
(Schmidt/ Schonberger/Stegbauer 2005a) existieren inzwischen genauso
wie eigene Konferenzen (z. B. ,,BlogTalk® oder ,,Les Blogs®) und inno-
vative Veranstaltungsformen (z. B. die ,,BlogWalk“-Reihe).

Aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht stellen Weblogs ein
Genre (vgl. Herring et al. 2004a; Miller/Sheperd 2004) oder Medien-
schema (vgl. Neuberger 2005a) dar, das seinen Platz zwischen ,,norma-
len® Webseiten und asynchronen Formen der computervermittelten
Kommunikation (wie E-Mail oder Diskussionsforen) einnimmt (vgl.
Tabelle 2). Im Gegensatz zu Standard-Webseiten zeichnen sie sich
durch eine hiufigere Aktualisierung aus und bieten mehr Moglichkeiten
des kommunikativen Austauschs zwischen Autor und Leser (vor allem
iiber die Kommentarfunktion), wobei die mit diesen Rollen einher-
ochenden Kontrollméglichkeiten tiber den Inhalt, der auf einer Webs-
cite dargestellt wird, weiterhin asymmetrisch verteilt sind. Anders als die
asynchrone interpersonale Kommunikation, die in aller Regel textbasiert
ist, kénnen Weblogs auch multimediale Elemente einbinden.

Tabelle 2: Merkmale von Weblogs im Vergleich zu anderen Online-

Formaten

Standard- Weblogs Asynchrone
Webseiten interpersonale
computerverm.

Kommunikation

Seltene Aktualisierung RegelmaBige Kontinuierliche
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aktualisierung____________________Aktualisierung
Asymmetrisches Asymmetrischer Symmetrischer
senden . Austausch ____ . Austausch_
Multimedial Eingeschrankt Textbasiert

multimedial

Cuelle: modifiziert nach Herring et al. 2004a, S. 10.
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Eine solche Verortung von Weblogs zwischen anderen Genres der com-
putervermittelten Kommunikation erlaubt es, Anschlussmoglichkeiten
zu bestehenden Forschungsfeldetn zu identifizieren.!! Die in den letzten
zehn Jahren betrichtlich angewachsene Literatur zur onlinebasierten
interpersonalen Kommunikation stellt eine gute Ausgangsbasis dar, um
die Spezifika von E-Mail oder Diskussionsforen und Newsgroups mit
den Merkmalen weblogbasierter Kommunikation zu vergleichen (vgl.
u. a. Stafford/Kline/Dimmick 1999; Stegbauer 2001; Baym 2002;
Déring 2003; Mayer-Uellner 2003). Besonders ergiebig scheint ein
Vergleich von Weblogs mit persénlichen Homepages, die bislang vor
allem aus sozialpsychologischer Perspektive untersucht wurden (vgl.
Déring 2002 fiir eine Synopse sowie Machilek/Schiitz/Marcus 2004).
Dank dieser Studien wissen wir beispielsweise, dass personliche Home-
pages eine wichtige Rolle fir die Selbstdarstellung und Identitits-
konstruktion ihrer Autoren spielen. Analoge Untersuchungen zeigen,
dass auch Weblogs zur Identtitsfindung und -explorierung von
Teenagern beitragen (vgl. Huffaker/Calvert 2005). In Form von Online-
Tagebiichern oder -Journalen stellen Weblogs dhnlich wie private
Homepages eine besondere Verkniipfung von Offentlichkeit und
Privatsphire dar, die von den Autoren in der Regel auch reflektiert bzw.
bewusst gestaltet wird (vgl. Wolf 2002). Befunde zur privaten Nutzung
von Weblogs werden in Kapitel 4 diskutiert.

Die Beitrige in Schlobinski/Siever (2005) nehmen einen sprach- und
kulturwissenschaftlichen Vergleich von Weblogs in verschiedenen Lin-
dern vor. Diinne (2004) stellt aus kulturwissenschaftlicher Sicht Web-
logs in die Tradition des philologischen Kommentars zu anderen
Schriftstiicken, wihrend Mortensen/Walker (2002) sie als Fortsetzung
von ethnographischen Feldforschungs-Tagebiichern analysieren. In eine
shnliche Richtung gehen medienpidagogische Diskussionen der Rolle
von Weblogs als personliche Lernjournale oder allgemeiner als Werk-
zeuge des ,Personal Knowledge Management® (vgl. Paquet 2002;
Fiedler 2003; Bottger/Roll 2004). Hier bestehen Berithrungspunkte zu
einer organisationstheoretischen Perspektive, die betriebs- oder kommu-
nikationswissenschaftlich argumentiert und den Beitrag von Weblogs
fiir die interne und externe Unternehmenskommunikation in den
Mittelpunkt stellt (vgl. Charman 2005; Picot/Fischer 2005; Zerfal3/
Boelter 2005). In Kapitel 5 werden Potenziale und Konsequenzen des
Einsatzes von Weblogs durch Organisationen diskutiert.

Kommunikationswissenschaftliche Arbeiten untersuchen derzeit vor
allem, welche Verschiebungen sich fiir gesellschaftliche Offentlichkeit

Vel auch Schmidt/Schonberger/Stegbauer 2005b.

Wissenschaftliche Zuginge

im Allgemeinen (vgl. Matheson 2004; Neuberger 2005b) und die politi-
sche Offentlichkeit im Speziellen (vgl. Drezner/Farell 2004; Gill 2004)
ergeben. Andere Untersuchungen nehmen eine Akteurspetspektive ein
und betrachten die Rolle von Weblogs im Journalismus (Neuberger
2005a; Welker 2005) oder als Kommunikations- und Koordinations-
instrument in der politischen Arbeit (vgl. Hienzsch/Prommer 2004,
Coenen 2005). Diese Themen stehen im Mittelpunkt von Kapitel 6.

Quer zu dieser Einteilung von Weblogforschung nach Einsatzfeldern
liegt eine Unterscheidung nach der Analyseebene. Unter den kommuni-
kationssoziologischen Arbeiten sind zwei unterschiedliche Ansitze aus-
zumachen: Nesgwerksentrierte Untersuchungen konzentrieren sich auf die
Gestalt und Dynamik der sozialen Netzwerke, die in der Blogosphite
entstehen. Verschiedene Studien haben gezeigt, dass die Verteilung der
Verweise zwischen Weblogs einem fiir Netzwerkstrukturen typischen
,power law* folgt: Einige wenige Weblogs vereinen eine Vielzahl von
,inbound links* auf sich, wihrend die tiberwiegende Mehrheit nur we-
nige einkommende Verweise besitzt (vgl. Shirky 2003; Tricas /
Ruiz/Merelo 2003; Adar et. al. 2004; Schuster 2004). Ein anderer netz-
werkzentrierter Forschungsansatz basiert darauf, computervermittelte
Kommunikationsprozesse mit einer Vielzahl von Teilnehmern formal
zu modellieren. Hier zeigt sich, dass die Blogosphire andere Merkmale
aufweist als zum Beispiel die Kommunikation in Newsgroups oder auch
die Interaktionen zwischen Kiufern und Verkiufern bei eBay (vgl
Malsch/Schlieder 2002; Liibcke/Perschke 2004).

Handlungszentrierte Untersuchungen wihlen dagegen das soziale Handeln
als Ausgangspunkt, um seine Merkmale und darauf aufbauende soziale
Strukturen zu untersuchen. Neben einer Studie zur Formierung von
Normen in Weblogs (vgl. Wei 2004) finden sich hier insbesondere An-
sitze, die Motive und kommunikativen Routinen von Weblog-Autoren
zu erheben. Dabei zeigt sich, dass im privaten wie im beruflich-profes-
sionellen Einsatz das Weblog als wertvolles Werkzeug dient, um Ideen
zu entwickeln, diese anderen vorzustellen und so soziale Beziehungen

zu pflegen (vgl. Efimova 2004; Gumbrecht 2004; Nardi et al. 2004).

2.3 Methoden der Weblogforschung"

Die Weblogforschung bedient sich — in Abhingigkeit von diszipliniren
Zugingen und Erkenntnisinteressen — unterschiedlicher Methoden, um

12 Dieser Abschnitt basiert auf Schmidt/Schonberger/Stegbauer 2005b. Er wurde mit freund-
licher Genehmigung der beiden Ko-Autoren fiir dieses Manuskeipt iibernommen und an
cinigen Stellen erweitert.
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zu empirisch fundierten Aussagen zu gelangen. Beim jetzigen Stand der
Diffusion und Institutionalisierung von Weblogs etscheint eine pragma-
tische, explorativ-experimentelle Handhabung der Verfahren der Daten-
generierung als erfolgsversprechend. In diesem Abschnitt sollen einige
der gingigen Methoden auf ihre Eignung fur die Etforschung von
Weblogs diskutiert werden.

Um Informationen tiber die Autoren und Leser von Weblogs zu er-
halten, bietet sich die Aggregation von Individualdaten an, die mit Hilfe
von standardisierten Befragungen erhoben wetrden (vgl. allgemein Schnell/
Hill/Esser 2005, insbes. S.319-389). Neben soziodemographischen
Merkmalen sind beispielsweise Motive fur das Fihren oder Lesen eines
Weblogs, Routinen im Umgang mit dem Format oder Erwartungen an
Inhalte und Themen abfragbar. Wegen der hohen Internet-Affinitit von
Bloggern werden viele dieser Umfragen onlinebasiert abgewickelt; die
Rekrutierung der Teilnehmer geschieht oft nach dem Schneeball-
Prinzip, indem Hinweise zur Befragung in den Weblogs zirkulieren.

Erste Erfahrungen mit dieser Art der Feldansprache zeigen, dass (in
Abhingigkeit von Thema und Aufbereitung der Umfrage) hohe Teil-
nehmerzahlen erreicht werden kénnen (vgl. auch Schmidt 2005b): Der
»MIT Blog Survey, der im Sommer 2005 durchgefithet wurde, unter-
stiitzte die Diffusion des Umfrage-Links mit funf unterschiedlichen
Grafiken, die Autoren in ihrem eigenen Weblog einbinden konnten, um
weitere Personen als Teilnehmer zu gewinnen. Dadurch gelang es, etwa
35.000 ausgefiillte Fragebdgen zu erhalten (vgl. Matlow 2005).13 Fir die
vom Verfasser im Oktober 2005 durchgefithrte Umfrage ,,Wie ich
blogge?!* wurde dieses Vorgehen tbernommen; in einem Zeitraum von
vier Wochen beteiligten sich iber 5.200 Personen daran (zu
methodischen Details vgl. den Anhang).

Die Wahl des Zugangs zum Feld hingt von den Begleitumstinden
des Vorhabens und der Forschungsfrage ab. Das Schneeball-Prinzip ist
angesichts der unmdglichen Abgrenzung einer Grundgesamtheit aller
Weblog-Autoren oder Leser ein oft gewihltes Mittel, um Teilnehmer fiir
eine Umfrage zu rekrutieren. Allerdings erzeugt es Stichprobenprob-
leme, da aufgrund der Selbstrekrutierung die Ergebnisse nur einge-
schrinkt reprisentativ sind (vgl. Welket/Wetnet/Scholz 2005, S. 31ff)
und noch unklar ist, wie sich die Chance, von der Umfrage Kenntnis zu
erhalten, in Abhingigkeit von der Zentralitit eines Weblogs verindert.
Es ist daher vor allem fiir explorative Forschungsdesigns geeignet, bei

13 Es handelt sich dabei um die Dissertation von Cameron Marlow, die ist zum Zeitpunkt der
Fertigstellung dieses Manuskript noch nicht verdffentlicht ist, aber vom Autor zur Ver-
fligung gestellt wurde.
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denen die Reprisentativitdt nur eine untergeordnete Rolle spielt. Steht
die Verallgemeinerbarkeit im Mittelpunkt, muss auf Alternativen zu-
rickgegritfen werden, darunter — neben offline rekrutierten Stichproben
— vor allem die Kooperation mit Weblog-Hosting-Anbietern, um deren
registrierte Mitglieder (komplett oder in einer Stichprobe) per E-Mail
um die Teilnahme an der Umfrage zu bitten.

Standardisierte Befragungen stoBen aufgrund der reaktiven Daten-
crhebungssituation, die Erinnerungsvermégen, Auskunftsbereitschaft
und gewisse Verbalisierungsfihigkeiten der Befragten voraussetzt, an
methodische Grenzen. Als nicht-reaktives Verfahren bietet sich die In-
baltsanalyse an, bei der Weblogs anhand bestimmter Kategorien unter-
sucht werden (vgl. allgemein Frih 2004; zur Inhaltsanalyse im World
Wide Web v. a. Rossler/Wirth 2001). Untersuchungsgegenstand kénnen
sowohl die einzelnen Beitrige und/oder Kommentare sein, die zum
Beispiel im Hinblick auf Themen, Meinungsvielfalt oder Multimedialitdt
untersucht werden, als auch das Weblog als ganzes, indem beispiels-
weise Designelemente oder die Einbindung in ein umfassenderes Web-
angebot in die Analyse einbezogen werden.

Hierbei ist die besondere Spannung zwischen Flichtigkeit und Per-
manenz, die Schneider/Foot (2004) als Merkmal des World Wide Webs
im Allgemeinen bezeichnen, zu beachten. Anders als persénliche
Homepages, die oft Uber einen lingeren Zeitraum unverdndert bestechen
bleiben, wandelt sich die Gestalt von Weblogs bei regelmifliger Aktuali-
sierung in relativ kurzen Zeitraumen. Andererseits bleiben die von der
Startseite verdringten Beitrige im Archiv eines Weblogs erhalten, wih-
rend Anderungen an einer Homepage in der Regel dazu fiihren, dass die
alten Inhalte geléscht werden und nur mit Hilfe von Diensten wie
archive.org fir den Forscher verfiigbar sind. Weblogs erleichtern es dem
l'otscher also, dltere Texte flir Analysezwecke abzurufen, verindern sich
gleichzeitig aber so schnell, dass jede inhaltsanalytische Betrachtung von
Weblogs nur einen sehr flichtigen Einblick gestattet, wenn sie sich auf
die Startseite konzentriert.

Drei weitere Verfahren erscheinen gerade fir eine interdisziplinire
Weblogforschung sehr gut geeignet. Die Neszwerkanalyse wird, wie oben
peschildert, bereits fiir verschiedene Forschungsvorhaben eingesetzt. Sie
kann momentan allerdings nicht als ein geschlossenes methodisches
I‘cld angesehen werden (vgl. Stegbauer 2001; Jansen 2003). Sie lasst sich
prob in zwel verschiedene Zuginge (die Analyse von gesamten Netz-
werken sowie die Analyse von egozentrierten Netzwerken) einteilen.
Aus ciner Uberblicksperspektive ist eine Betrachtung der Struktur der
Blogosphire moglich, wo sich — dhnlich wie bei Untersuchungen zur
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Struktur des Internet (vgl. z. B. Dill et al. 2001) — die Beziehungen zwi-
schen Knoten (etwa ein- und ausgehende Links) vermessen lassen. Eine
solche Analyse liefert Erkenntnisse iiber die Bedeutung einzelner Teile
der Blogosphire. Hier kénnen sowohl ,Cliquen” oder ,Cluster” von eng
miteinander verbundenen Weblogs als auch diejenigen Weblogs
zusammengefasst werden, deren Stellung im Gesamtnetzwerk eine hohe
strukturelle Aquivalenz aufweist. Diese Methoden waren zwar prinzipiell
auf die gesamte Blogosphire anwendbar, missen aber aus
forschungspraktischen Griinden in aller Regel wohl auf ,Sub-Netz-
werke® beschrinkt bleiben, die sich zum Beispiel unter den Nutzern ei-
nes Weblog-Hosters oder in einer thematisch spezialisierten Diskurs-
gemeinschaft bilden (vgl. allerdings zu den Abgrenzungsproblemen
Efimova/Hendrick/Anjewierden 2005).

Das andere groBe Segment der Netzwerkanalyse betrachtet egozent-
rierte Netzwerke, in unserem Zusammenhang also die von einem einzel-
nen Weblog ausgehenden Beziehungen zu anderen Weblogs und tbri-
gen Online-Quellen. Ein Vergleich von Grofe, Reichweite und Dichte
der hypertextuellen Bezichung von verschiedenen Weblogs ist ebenso
moglich wie ein Vergleich unterschiedlicher Bezichungen (zum Beispiel
von Verweisen durch Zitationen, Kommentare oder die Blogroll).
Hierbei (wie bei allen netzwerkanalytischen Verfahren) ist zu beachten,
dass die identifizierten Relationen und Strukturen aus sich heraus nur
selten erklirbar sind. Die Netzwerkanalyse bedarf also einer
Unterstiitzung  durch andere Methoden und Indikatoren, um der
Struktur eine Interpretierbarkeit zu verleihen.

In Bezug auf Weblogs bietet sich dazu vor allem an, die erfassbaren
hypertextuellen Links als Indikator fiir soziale Beziehungen zu interpre-
tieren. Qualitative und quantitative Erhebungen missen die reine Ana-
lyse der Verlinkungen erginzen, denn bislang fehlen noch Erkenntnisse
dariiber, wie aus dem ,semantisch armen® Hyperlink auf die sinnhafte
Vielfalt sozialer Beziehungen geschlossen werden kann. Moglicherweise
wird sich dieses methodische Problem mit dem weiteren Ausbau des
World Wide Web zum , semantic web® (vgl. Berners-Lee 1998) bzw. mit
den zahlreichen ,\Web 2.0“Initiativen (vgl. O’Reilly 2005 sowie die
Diskussion in Kapitel 8) etwas lindern. Erste technische Ansitze, die
durch einen Hyperlink ausgedriickte Beziehung inhaltlich zu qualifizie-
ten, bieten zum Beispiel das ,,Friends of a friend“-Protokoll!* oder eini-
ge Vorhaben im Rahmen des ,,microformats“-Ansatzes.!> Diese schei-

14 Vel http:/ /www.foaf-project.org/.
5 Vgl. http:/ /microformars.org/.
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nen aber bislang noch nicht systematisch mit netzwerkanalytischen Ver-
fahren in Verbindung gebracht worden zu sein.

Ein weiterer methodischer Ansatz, die Diskursanalyse, kann sinnvoller-
weise mit klassischen’ inhaltsanalytischen Methoden kombiniert wet-
den, um zum Beispiel Themen und Argumentationsmuster zu identifi-
zieren. Netzwerkanalytische Indikatoren koénnen mit hinzu gezogen
werden, um zum Beispiel zu kliren, inwiefern sich eine diskursive
Hegemonie auch in besonders ausgeprigter Zentralitit innerhalb von
Link-Netzwerken duflert, oder ob méglicherweise andere Netzwerk-
mechanismen fir die Chance eines Weblog-Autoren verantwortlich
sind, Themen zu setzen und Meinungen zu bestimmen. Besonders ertra-
greich scheint auch, diskursanalytische Instrumente auf die Selbstver-
stindigungsprozesse innerhalb der Blogosphire selbst anzuwenden.
Interessante Fragen wiren hier beispielsweise, nach welchen Mustern
Bedeutungen und Konventionen des Bloggens gemeinsam (re)produ-
ziert werden sowie welche diskursiven Strategien Blogger anwenden, um
Fremdbeschreibungen ihres eigenen Tun (wie journalistische oder
wissenschaftliche Analysen) mit dem eigenen Selbstbild abzugleichen.

Damit ist schlieflich der Bogen zu einem letzten methodischen
Spektrum geschlagen, das fiir eine interdisziplinire Weblogforschung
nutzbar gemacht werden sollte: Qualitative Methoden sind vor allem flr
cinen praxistheoretischen Zugang, sei er kultur-, kommunikations- oder
sozialwissenschaftlich orientiert, ein unabdingbares und dem Gegen-
stand angemessenes Handwerkszeug, weil sie geeigneter als standar-
disierte und quantitative Verfahren sind, den Sinn von Praktiken ver-
stehend zu rekonstruieren. Dabei sind neben den verschiedenen Ver-
fahren qualitativer Interviews (z. B. halbstandardisierte Gespriche oder
Gruppendiskussionen) insbesondere auch ethnographische Ansitze zu
nennen. Sie begreifen die Weblogforschung als Form einer teilnehmen-
den Beobachtung, in deren Verlauf der Forscher selbst ein Weblog fiihrt
und sich dartiber an Diskussionen beteiligt.’6 Das Untersuchungsfeld
»Blogosphire® wirft dabei einige methodische Probleme auf, die
teilweise auch aus anderen ethnographischen Analysen zur Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien bekannt sind: Mit der
sunehmenden Informatisierung entstehen neue Formen von alltig-
lichem Handeln, die auf unterschiedliche Weise den virtuellen und phy-
sikalischen Raum vetbinden und dadurch unklar werden lassen, welche
I'orm von Prisenz des Forschers bei det teilnehmenden Beobachtung

" Kennzeichen dieses Vorgehens sind ,das Eintauchen des Forschers in das untersuchte
l'eld, seine Beobachtung aus der Perspektive des Teilnehmers, aber auch sein EinfluB3 auf
das Beobachtete durch seine Teilnahme™ (Flick 2000, S, 157).
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erforderlich ist — Prisenz im physikalischen Raum oder Prisenz im
virtuellen Raum? Eng damit verkniipft sind die methodischen
Schwierigkeiten, individuelle Strategien und Reflexionsprozesse alltig-
licher Weblognutzung zu erfassen und zu beschreiben, insbesondere in
Bezug auf das nicht sichtbare oder nonverbale Alltagshandeln. In die-
sem Zusammenhang muss in der ethnographischen Praxis wohl erst
noch eine verinderte oder zumindest angepasste Erhebungstechnik fir
eine adiquate und gegenstandsangemessene Erforschung entfaltet und
erprobt werden.!’

Wihrend der Gebrauch eines Weblogs fiir Zwecke der akademischen
Kommunikation und Reflexion inzwischen in vielen Disziplinen ver-
breitet ist, stehen bloggende Weblogforscher vor einem besonderen
methodischen Problem: Sie sind an der Schnittstelle von zwei unter-
schiedlichen Varianten angesiedelt, iiber Weblogs zu reflektieren. Auf
der einen Seite steht die dynamische Blogosphire mit ihrer subjektiv-
authentischen und hochgradig interaktiven Art zu kommunizieren und
Selbstreflexion zu betreiben. Auf der anderen Seite steht die jeweilige
scientific community® mit etablierten Begriffen, einer ausgeprigten Re-
putationshierarchie und dem Versuch, die Subjektivitit des Forschers so
weit wie moglich aus der Analyse herauszuhalten, um zu intersubjektiver
Verstindigung iiber die beschriebene Wirklichkeit zu gelangen. Gehen
Beitriige, die fiir ein wissenschaftliches Publikum verfasst werden, wie-
der in die Selbstbeobachtung der Blogosphire ein (weil sie zum Beispiel
von anderen Weblogs aufgegriffen und kommentiert werden), entsteht
doppelte Reaktivitit, weil a) das Beobachtungsfeld vom Beobachter
selbst beeinflusst wird und b) seine Deutung der Praktiken von den
Bloggern bestitigt, bestritten, erweitert oder verworfen wird.

Warneken/Wittel (1997) beschreiben dieses Problem am Beispiel von
Forschungen in der Unternehmensethnographie. Sie bezeichnen Unter-
suchungssituationen, in denen die Probanden einen dhnlichen bis héhe-
ren Status als die Feldforscher besitzen und diese nun um ihren Status
als anerkannte Wissenschaftler ringen miissen, als ,tresearch up®.
Weblogforscher, die sich ihrem Untersuchungsgegenstand als teilneh-
mende Beobachter nihern, konnen nicht von vorneherein davon ausge-
hen, dass sie aufgrund ihres Wissenschaftler-Status iiber einen Wissens-
vorsprung oder ein hoheres kulturelles Kapital (im Sinne des formell
zertifizierten Bildungsniveaus) verfiigen, sondern miissen sich vielmehr
damit auseinandersetzen, dass ihre ,,Untersuchungsobjekte®, die Blog-

17 Hierfiir gibt es eine Reihe von Erhebungstechniken, die iiber das, was gemeinhin als
teilnchmende Beobachtung firmiert, hinausgehen und sich sowohl im Themenfeld
LInformatisierung der Arbeit™ wie auch hinsichtlich privater Internetnutzung als hilfreich
erwiesen haben (vl Schonberger 2005h).
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ger, moglicherweise tber dhnliche Kompetenzen und einen ausgeprag-
ten Reflexionsgrad verfiigen. Hierbei kann es durchaus zu Spannungen
kommen, zum Beispiel wenn der jeweilige methodische Zugang von
Bloggern mit einem anderen fachlichen Hintergrund kritisiert wird. Ein
anschauliches Beispiel fiir die Konflikte und Verstindigungsschwierig-
keiten, die sich aus dieser Spannung ergeben, liefert die'in verschiedenen
Weblogs gefiihrte Diskussion im Anschluss an eine Tagung des Karls-
ruher ,,Zentrums fiir Kunst und Medientechnologie” Ende September
2005. Im Verlauf dieser Debatte resiimierte ein Blogger kurz und knapp:
,Die Labormiuse schlagen zurick“.!® Letztlich muss der Weblog-
forscher darauf vertrauen (und in der Forschungspraxis nachweisen),
dass ihn seine wissenschaftlichen Kompetenzen zu einem Grad an Ob-
jektivation und Distanz befihigen, der iiber die partikularen Erfahrun-
gen von Bloggern hinausgeht.

Vgl htp://rebellmarkt.blogger.de/stories /330930/#331095. Als Ausgangspunkt mit Ver-
weisen zu anderen Diskussionsbeitragen kann dieser Fintrag dienen: http:/ /www.bamberg-
vewinnt.de/wordpress/archives/285.
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