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Kompetenzmodelle



Kompetenzen sind ...

»die bei Individuen verfugbaren oder von ihnen erlernbaren kognitiven
Fahigkeiten und Fertigkeiten, bestimmte Probleme zu losen, sowie die

damit verbundenen motivationalen, volitionalen und sozialen

Bereitschaften und Fahigkeiten, die Problemlosungen in variablen

Situationen erfolgreich und verantwortungsvoll nutzen zu konnen.«

F. E.Weinert, 2001
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Strukturmerkmale von
Kompetenzmodellen

Fachprinzip
Kompetenzen werden zu verschiedenen
Domanen bzw. Fachern gruppiert.

Deskriptoren / Indikatoren
Kompetenzen sind durch
Verhaltensbeobachtungen qualitativ und
quantitativ messbar.

Stufen
Kompetenzen konnen auf unterschiedlichen
Niveaus beherrscht werden.

Beziehung
Kompetenzen stehen in Beziehungen
zueinander.



Kompetenzmodelle in

Rollenspielen



Ohne Kompetenzmodell
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Robin of Sherwood

Kompetenzdoménen

CHARACTER SHEET

Skills

Hand—to—hand Combat -2 without Albion

Ranged Combat
Healing

Stealth

Riding

Disguise

Minstrelsy

Perception
Cham
Woodcraft

Wound Chart

Power of Light

Companions
Alone

{ and Darkness
Usual Special
Possessions }| Possessions
Dagger Albion
Longbow and

AITOWS

Marion

Little John
Will Scarlet
Much

Tuck

Nasir

Name Alter_ GroBe_ Gewicht__ Gottheit__  Stufe_
Mut Aberglaube A RTE: Attacke(«)______ Fernkampf
Klugheit _ Hoéhenangst __ Parade (@) Ausweichen
Intuition — Raumangst ___|Raufen 7__©@__ Scharfe Hiebwaffen «_9@__
Charisma _ Totemangst ___ |« _@__ Stumpfe Hiebwaffen «_8__
Fingerfertig Neugier Axte/Beile v__©@ __ Messer/Dolche “_9O__
Gewandheit ___ Goldgier ___|Stichwaffen »_@__ -
Koérperkraft ____ Jahzorn | Schwerter _D_ _9D__
Magieresistenz ___ Ansehn __»___ | Zweihander «__B__ Schusswaffen ( )
Abenteuerpunkte Speere/Stébe v__@ Wurfwaffen ()
KORPERLICHE  TALENTE WISSENSTALENTE KAMPFTECHNIKEN
Akrobatik ki) Alchemie BF___ ___ Raufen -
Fliegen B Alte Sprachen Kl S
Glakeleien ¥R Geographie KKy ____ Axte & Beile I
Kiettern BW¥%____ ____ Geschichtswissen KKi___ __ Messer & Dolche R
Korperbeherrschung B . Gotter & Kulte K% Scharfe Hiebwaffen S
Reiten @ ___ ___ Kriegskunst BM%_ _ Schwerter e
Schleichen OWNE___ Lesen & Schreiben ®%&%F___ _ Speere & Stabe [
Schwimmen V¥¥%____ _____ Magiekunde KK % . Stichwaffen e
Selbstbeherrschung W% Mechanik KKy Stumpfe Hiebwaffen  ___
Sich verstecken BN Rechnen Kkyly . Zweihander e
Tanzen GRE_ . Rechtskunde KNG — —
Zechen Kk ____ Sprachen kennen KNG — —
N Staatskunst KinG ___ Schusswaffen ( )
ATUR Sternkunde KKl Wurfwaffen ( y T
Fahrtensuchen & (FSELLSCHAFT HANDWERK
Fallenstellen Kk
(Ent-)Fesseln F®¥% ____ ____ Bekehren KNG . Abrichten NG
Fischen & Angein W% ____ Betdren N&%___ ____ Boote fahren 1)
Pflanzenkunde K Etikette A Fahrzeug lenken W®F____
Orientierung LA Feilschen V4G Falschspiel Ve ___
Tierkunde O Gassenwissen KNG Heilkunde, Gift W
Wettervorhersage &% ___ ___ Lehren KNG _ Heilkunde, Krankh. B%% I
Wildnisleben Wr%_ _ Lugen Bin ___ Heikunde, Seelen $Ww___
; Menschenkentniss  ¥un% ___ Heikunde Wunden *%%____ ____
BERUFSFERTIGKEITEN/ TALENTE Schatzen %§%_ " Holzbearbeituno %
Sich Verkleiden Wre___ ____ Kochen N
— - Lederbearbeitung %f¥%___
INTUITIVE BEGABUNG Malen & Zeichnen K
SPRAL-})EN Musizieren Khe
Gefahreninstinkt KWn___ __ Schneidern Ker
Gluckspiel W Schlosser knacken WeF___
Prophezeien NG Singen KNG
Al. TE &DRACH:'N Sinnesschéarfe Kl ___ Taschendiebstanl "OWr___ _____
Stimmen Immitieren Kin% ____ Topfern K
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Kompetenzstuten
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Experiment-Punkte bisherige Mut.

Jedi Academy

Sélectionner un pouvoir de la Force

Effet : instantané
Sur : étres vivants uniquement
Résultat : permet au Jedi d'étouffer un étre vivant ou de compresser ses organes

Niveau 1 -L'ennemi est attrapé et n'est pas blessé mais immobilisé pendant 5
secondes. Le Jedi doit étre a I'amét.

Cliquer pour ajouter un point de Force




 ERPORT CHARACTER TO FILE

IMEORT CHARRAGCTER EROM EILE

—v—

e e ———————— ] 0 POINTS @ =)

e — ———————— ] 0 POINTS @& =)

The Contact Hitting Talent defines yvour potential in hitting for batting AVGaG.
A rating of S equals a .270 hitter.

3POINTS @ S

Fielding ability includes fielding range and sure-handedness, as well as
throwing arm for catchers and outfielders. You need more speed for
outfield ability.

COSTS - 1 POINT

RUHHIHG SFEED TALEHT

e e e e e P o

6 POINTS

Homerun Power defines your potential for hitting the ball over the fence. A
rating of S equals about the talent for 20 homeruns a year.

COSTS - S POINHTS

EYEASPATIEHCE TALEHT

e e e e ® e

S POINTS

This is your talent for yvour raw speed. You need speed for stealing bases,
and for fielding range in the outfield. Also, more speed will help you leg out
infield hits.

Z POINHTS

STEALIHG BASES TALEHNT

————— ———

7 POINTS & =

The more talent for Eye/Patience, the more you will wait for your pitch.
This results in more walks and a higher AVG.

— ~ COSTS - = POIHNTS
GAP POMER TALEHT — —

e e e ® O

S POINTS

You need this talent in order to read pitchers successfully and get a good
jurmp on stolen base attempts. Without raw speed this talent is virtually
Lseless.

3 — 1 POINHT

HITTIHG US.LEFTIES »

RO

S POINTS

The Gap Power Talent defines yvour potential in driving the ball into the
gaps. This will increase your extra-base hits.

2 POINTS

Inside the Park Baseball (ITP)

Here you can determine the way you fare against left handed pitchers. &
value of S means that you fare equally well against both RHP and LHP.

COSTS - 1 POIHNT




Kompetenzentwicklung

Markus Heinsobm =22 vrs - Shortstop Team: Texas , currently in Double-4.
4 1,201,750 in bank account Double-A Team Record: 19-11, .633 PCT.
Contact 31 {100) Power 15 (30) FIEMNESS | o’ e e e e e e e Stats: .289 AVG, 114 AB, 33 H,5D,1T, 1 HR, 14 RBEI
Eve 29 (50) Gap 25 (50) Mood @ e 19 Runs, 4 SB, .319 OBP, .377 5LG, .697 OPS

N - i 9 fF 4 J 'v ""‘A"-l.—; 3 -'.'.>;'?':i “
RYS WORKOUT PALACE
HEERKLY TRAIHIHG SCHEDULE |

Sunday Morning Monday Morning Tuesday Morning Wednesday Morning Thursday Morning Friday Morning Saturday Morning

DE Lunges Batting Practice Plus Pull-Up MNone Selected. None Selected. None Selected. None Selected.

Leg Strength 1 Hitting Skills c Arm Strength 9 (Click Here) (Click Here) (Click Here) (Click Here)
Lower Bodz Sl:rengi:h2 __E)i‘niuiting Level & Pitchina Skills 1
Exhausting Level 5 Exhausting Level 9
L ]

Calf Raise NMone Selected. arm Flex Plus MNMone Selected. MNone Selected. NMone Selected. MNMone Selected.

Leg Strength > (Click Here) _ﬂrl'lﬁlexibiﬁtz & (Click Here) (Click Here) (Click Here) (Click Here)
Lower Bod: Strength 5 _E_xhausting Level 3
Exhaustina Level 3

Sunday Evening Monday Evening Tuesday Evening Wednesday Evening Thursday Evening Friday Evening Saturday Evening

Upper Flex Plus Push Ups MNone Selected. MNone Selected. None Selected. None Selected. MNone Selected.

UEPE[_BOC]: Flex & Arm Stl’ength 1 (Click Here) (Click Here) (Click Here) (Click Here) (Click Here)
_Exhausting Level 3 _Ugger Bodz Strength > [%
Exhausting Level 5
DB Lunges Upper Flex MNone Selected. MNone Selected. MNone Selected. MNone Selected. MNone Selected.
Leg Stl’ength 1 Ugger BOd: Flex 3 (Click Here) (Click Here) (Click Here) (Click Here) (Click Here)
Lower Bod: Strength 5 Exhaustina Level 1
Exhaustina Level 5

TRAINIHG ADUVICE

Energy level over the week: AN S N s e e s i 88 f 100
If the Energy level is below 40, your fitness will most likely harm your performance on the field!

Relationship Strength f Flexibility : 1.47 (Recommended at your age: Around 1.5!)
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Kompetenzmodelle
in Betrieben



AXA — Kompetenzkatalog

Allgemeine Methodenkompetenz

Prasentation/
Kommunikation

Arbeitstechniken 1

Problemlése- : Projekt-
fahigkeit management

Erstellung zielgruppengerechter
Prasentationen ' i

) |

Interpretation komplexer
Zusammenhdnge

Prasentations- und
Visualisierungstechnik

Techniken zur Analyse von
Kennzahlen

Moderations- und
il Kreativitatstechnik Fl

Strukturiertes Erfassen von
Wechselwirkungen

L

Gespréachsfithrungstechniken - b

Flexibilitdt zur Entwicklung
optionaler Konzepte

Methoden des
Konfliktmanagements

Methoden des
Verdnderungsmanagements

R

Kompetenzen
Jede Kompetenz ist mit
einer 4-er Skala hinterlegt,
mit der die erforderliche
Auspragungstiefe
dokumentiert wird

Grote, Sven et al. (Hrsg.) (2006.): Kompetenzmanagement. Grundlagen und

Praxisbeispiele. Stuttgart: Schéiffer-Poeschel, S. 65 ..




Prasentation/ || Arbeits-
Kommunikation techniken

Erstellung
Zielgruppengerechter
Préasentationen

|[Kasten etc.)

4.1 Préasentation f Kommunikation

B Je Dpendere - aS € g
Strukturierte Aufbereitung komplexer Inhalte, Entwicklung einer

Jstory line", zielgruppengerechte Auswahl und Darstellung der
nformationen, Erstellung nachvoliziehbarer Charts

- - ® o - - . .
Kenntnis Uber Phasenverlaufe von Prasentationen, zielgerichteter

Einsatz von Medien, uberzeugender Einsatz personlicher
irkungsmittel wie z.B. Sprache und Korpersprache

Moderations- und Kreativitatstechniken
Kenntnis Uber Methoden und Techniken zur effektiven Moderation
von Besprechungen sowie zur strukturierten H erbeifUhrung
systematischer Entscheidungen; Kenntnisse tber die Anwendung
von Kreativitatstechniken (z .B. Brainstomming, Morphologischer

/ Gesprachsfihrungstechniken

Prasentations- und
Visualisierungstechnik

- |[Kenntnisse Gber Techniken zur zielorientierten Gesprachsfuhrung,

* || Gesprachssituation, Fragetechniken, Aktives Zuhdren, Ziele setzen

Z.B. Planung von Gesprachsablaufen, Gestaltung der

|| etc.

Moderations- und

] Verhandlungstechniken
1|Kenntnisse Gber Techniken zur optimalen Vorbereitung von

Verhandlungen sowie zur Festiegung der Verhandlungs strategie,

e e . Kenrtnisse (ber Ar ntationstechniken und den zielgeric hteten
Kreativitatstechnik \Iniana mit Elrsnden’ i el
b | Verdnderungsmanagement
Gesprachsflhrungs- Kenntnisse (ber Methoden und Techniken zur Steuerung von
techniken Veranderungsprozessen; Kenntnisse uber Phasenveraufe,
geeignete Interventionsmagnahmen, Umgang mit Widerstanden,
Kommunikationsplanung etc.
Methoden des | Methoden des Konfliktmanagements
. “||Kenntnis Uber Methoden zur strukturierten Analyse und Bewertung
Konfliktmanagements von Korflikten, tber Techniken zur Konfliktreguiierung und —

vermeidung sowie Gber Methoden zur Entwickiung von
Losungsalternativen

Deskriptoren



Axa Konzern Deutschland

| 2 3 4

Besitzt grundlegende/ | Hat Ubung in der Ist sicher in der Umset- | Hat umfassende Expertise

erste Erfahrungen in Umsetzung dieser zung dieser Kompetenz | in der Umsetzung dieser

dieser Kompetenz in Kompetenz in Stan- auch in schwierigen Kompetenz auch in

Standardsituationen dardsituationen, kann | und komplexen Situati- | schwierigen und komple-
schwierige und kom- onen xen Situationen, kann
plexe Situationen mit andere coachen und trai-
Unterstiitzung meistern nieren

BHW

8 7 6 5 4 3 2 1

0-40% |41-50% |51-60% |61-70% |71-80% |81-85% |[86—-90% |[91-100%

erfiillt die | erfiillt die | erfiillt die |erfiillt die |erfiilltdie | dbertrifft | {ibertrifft | {ibertrifft die

durch- durch- durch- durch- durch- die durch- | die durch- | durch-

schnittli- | schnittli- | schnittli- | schnittli- | schnittli- | schnittli- | schnitt- schnittliche

che Aus- |che Aus- |che Aus- |che Aus- |che Aus- |che Aus- |liche Aus- | Ausprigung

prigung pragung priagung prigung priagung prigung in | prigung insgesamt

insgesamt | insgesamt | mit sehr mit Ein- Teilberei- | insgesamt | deutlich

iiberhaupt | nicht starken schrin- chen

nicht Einschrin- | kungen
kungen

Commerzbank

Grundkennt- Anwendungs- | sichere umfassende Experte Tutor/

nisse kenntnisse Anwendung Erfahrung Referent

IWIS

Beispiel: Arbeitsorganisation

1 2 3 4

Kennen der Methode | Kennen der Methode Anwenden der Methode | Setzt Methode umfang-
erfolgt eingeschrinkt erfolgt in vollem Um- | reich ein und entwickelt

diese weiter

fang

Siemens Business Services

Anfinger/Basiswissen:

® verfligt tiber erstes Wissen
und hat einen Uberblick iiber
das Kenntnisgebiet und

® bendtigt bei der Anwendung
des Wissens manchmal die
Unterstiitzung von Fiihrungs-
kraft oder von Kollegen

Fortgeschrittener/Detailwissen:

® verfiigt iiber tieferes Wissen
in diesem Kenntnisgebiet und

® wendet das Fachwissen selb-
stindig an, um gewiinschte °
Ergebnisse zu liefern

Experte/Vorbildfunktion:

® Kkennt die wichtigsten As-
pekte und Teilbereiche dieses
Kenntnisgebietes und

wendet dieses Wissen
vorbildlich an und erfiillt
auch hochste Erwartungen in
diesem Bereich

® st anerkannter Fachmann fiir
Kunden und Coach fiir

Kollegen
Unternehmensgruppe Theo Miiller
I 2 3 4 5 6 7
weniger teilweise ausgeprigt | deutlich stark ausge- | sehr stark tibermiBig
ausgeprdagt | ausgepragt ausgeprdgt | pragt ausgeprigt | stark ausge-
pragt

Kompetenzstuten

Grote, Sven et al. (Hrsg.) (2006.): Kompetenzmanagement. Grundlagen und
Praxisbeispiele. Stuttgart: Schéffer-Poeschel, S. 48.



Problemlose-
kompetenz

Soziale
Kompetenz

Einstellungen/
Werte

http:

Analysevermadgen

® o ? O
Arbeitsorganisation ® @ @
Handlungsarientierung O O &

Kontaktverhalten O

6 O

Konflikt- und
Abschlussverhalten
Uberzeugungskraft O

Kooperationshereitschaft O

O 000

Leistungsmotivation
Kundenorientierung

Unternehmerisches
Denken

Soll-Profil .

Ist-Profil O

/ /klug-md.de/img/kb/anfoprofil.jpg

Mitarbeiterprofile

Sdbatarnschizung
Fremdanechdzung

Kompetenzprofil (Beispiel) I_

Fachk cmpatenazen

hitp:/ /www.rkwbb.de/

typo3temp/pics/
projektinfo_a7e7ef0d0b. gif


http://klug-md.de/img/kb/anfoprofil.jpg
http://klug-md.de/img/kb/anfoprofil.jpg
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], wennrs =es

M) Quantifizierungen

s e 1 bei DaimlerChrysler

. o * .
z : Welght(r) * Slmkompetenz (}", e) Slmkompeten:: (}", e)
A . reR,ecE stufe bezeichnung
STM 4ireter (R’ E) =

vergleich Z Welght(}”)

reR

Z Welght(r) * Sl‘mproportiona/e (r’ e) ¥ Simkompetenz- (rﬁ e)

Sim (R E) ._ reR.ecE stufe bezeichnung
proportionale > i .
ihnlichkeit Z weight(r)
reR
mit:

(1, wennrl<el
Grote, Sven et al. (Hrsg.) (2006.):

SN oportionale stufe (r’ e) = (1 = (I‘l - e]) s l)’ sonst Kompetenzmanagement. Grundlagen und
i Praxisbeispiele. Stuttgart: Schaffer-Poeschel. S. 164 f.




Einsatz von Profilen

Stellenausschreibung

Interne Rekrutierung
Karriereplanung
Karrierepfade
Qualifizierungsplanung
Nachfolgeplanung
Motivation
Zielvereinbarungen

360°-Feedback

Outsourcing

Change Management



Serious Games

»Wer als Spieler gewohnt sei, dass sich seine Leistungen und Erfolge
im Detail anhand seiner Skills und Fahigkeiten sowie der Achievements
darstellen lassen, erwartet das womdglich auch - in abgemilderter

Form - in anderen Bereichen.«
http://www.golem.de/0904/66665.html

\

Matthias Horx


http://www.golem.de/0904/66665.html
http://www.golem.de/0904/66665.html

Scale Raw Low Score High Score % Name Alter_ GroBe_ Gewicht___ Gottheit Stufe___
1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 Mut ____ Aberglaube ___ Attacke (») Fernkamef
Klugheit ____ Hohenangst ___ B'AS-IM Parade (@) Ausweichen
fA 20 Distant Aloof | | | | o | | Empathic 62 Intuition —__ Raumangst ___|Raufen /__®__ Scharfe Hiebwaffen »_@__
Charisma _ Totenangst ___ | «_@__ Stumpfe Hiebwaffen »«_8__
- Fingerfertig _____ Neugier ____|Axte/Beile v__©¥__ Messer/Dolche “_9D__
S 22 Low Intellectance | l l I l l " - ngh Intellectance 76 Gewandheit —__ Goldgier ___[Stichwaffen »_@__ _0__
Korperkraft _____ Jéhzorn —__|Schwerter 9D _D__
fC 20 Affected By Feelings I | | | | | ¢ B Emotionally stable 21 Magieresistenz ___ Ansehn __»__ |Zweihdnder «_@__ Schusswaffen (____ ) __
Abenteuerpunkte Speere/Stédbe »__ @ Wurfwaffen ()
22 i C i .
Accommedating || | | | | » 0| Dominant 91 KGRPERLICHE TALENTE WISSENSTALENTE KAMPFTECHNIKEN
. . . Akrobatik ki3 2" Alchemi K Rauf
14 Sober Serious |_| | | | || Enthusiastic 37 Frisgen e T Alte Serachen X o R
ol N bk —
) ettern —__ ____ Geschichtswissen *dn___ ___ Messer olche o
fG 13 Expedient I Conscientious 32 Kérperbeherrschung W& Gotter & Kulte KW%___ ___ Scharfe Hiebwaffen —___ _
Reiten S¥%____ ___ Kriegskunst RILA ____ Schwerter —
ggme:ichen g';ﬁ: — lp_qzsge_?nk &ndSchr‘eiben :::1:___ _ gf;ggqre f% Stabe [
= : wimmen ___ Magiekunde % ____ Stichwaffen -
fH 24 Retiing | | | | | |  }Socially-bold 97 Selbstbeherrschung % Mechanik KK Stumpfe Hiebwaffen
‘?ﬁch verstecken 22% - Eggrgrtwep " :Nu . Zweihander ——
) anzen 2 . skun WG —_— —
fl 23 Hard-headed | | | | Tender-minded 93 Zechen e Sprachen kermen WG o
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Grenzen der Kompetenzmodelle
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Vergleicht man einen wortkargen Einzelkémpfer mit einem charismatischen Teamchef, so verfigen sie nicht Gber
die selbe Sozialkompetenz auf unterschiedlichen Stufen, sondern schlicht iiber véllig verschiedene Zugénge zu

sozialen Wirklichkeiten.



Mitarbeiterprofil

Die Mitarbeiterbeurteilung ist ein formalisiertes Verfahren, durch das die jeweiligen Vorgesetzten veranlasst
werden, ihre Mitarbeiter in bestimmten Zeitabsténden anhand festgelegter Kriterien zu beurteilen.

Das Hauptproblem ist die Qualifikation der Vorgesetzten

Uberforderung bei vielen Merkmalen
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YOURE LOOKING FOR.  |&| OF UNIX EXPERTENCE, wéﬁ&%a Einordnungsschwierigkeiten bei wenigen Merkmalen
§| THANKS TO THE TIME *T00 OLD.~
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IMMORTALITY DRUG

| Uberschneidungen der Merkmale
I INVENTED.
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Tendenz zu positiver Einstufung
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SCOTT ADAM
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AND GENEROUS AND

(AND THAT I™ KIND
GOCD LOOKING.

www. diibert.com

YOU HAVE TO GIVE
HIM CREDIT. THE

MAN KNOWS HOW TO
ANSWER A RHETOR~
ICAL QUESTION.
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Diagnose

»Weder ist die Wissensgesellschaft ein Novum noch [6st sie die Industriegesellschaft ab. Eher noch lésst
sich diagnostizieren, dass die zahlreichen Reformen des Bildungswesens auf eine Industrialisierung und
Okonomisierung des Wissens abzielen, womit die Vorstellungen klassischer Bildungstheorien geradezu
in ihr Gegenteil verkehrt werden.« (K. P. Liessmann).

»Unter Bildung wird mehrheitlich nur noch Schulung verstanden und unter Arbeit blof3 Erwerbstétigkeit.
Beispielsweise meint die Forderung nach »lebenslangem Lernen« in Wahrheit lebenslange Schulung,
denn stetige Aufnahme neuen Wissens und Kénnens (Lernen) laf3t sich ohnehin nicht vermeiden, so
lange man lebt.« (P. Kellermann)
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